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En 2009 el Programa Conjunto: Promoviendo el Cambio en Paz (PC) se formul6 en un entorno de conflicto
en distintos lugares y esferas de la sociedad boliviana. Las transformaciones introducidas a través del
proceso Constituyente generaron inevitables resistencias por algunas esferas de poder. Las
confrontaciones que surgieron nos colocaron en repetidas ocasiones al borde de situaciones que pudieron
generalizar el uso de la violencia.

El proceso constituyente proponia el surgimiento de un Estado Plurinacional, autonémico y comunitario.
Estos tres ejes fueron abordados a través de la intervencion del Programa Conjunto Promoviendo el
Cambio en Paz (2009-2012), apoyando asi al Estado, a los movimientos sociales y a instancias de la
sociedad civil en la construccidn de este nuevo paradigma.

La sociedad boliviana transita de una democracia representativa formal a una democracia con mayor
participacion directa de diferentes comunidades sociales antes excluidas y requiere que la nueva
institucionalidad creada a partir de la Constitucién Politica del Estado (CPE) se consolide previniendo,
atenuando y, principalmente, gestionando constructivamente los potenciales conflictos que fal
transformacidn genera. Asimismo, se debe velar porque las transformaciones se gestionen pacificamente
dentro de marcos institucionales democraticos de respeto por las minorias y de la mayor inclusiéon de
grupos tradicionalmente vulnerables y excluidos.

La sistematizacidn de las experiencias del Programa a través de estudios de casos' nos permitiran evaluar
en que medida cada intervencion y el conjunto de estas contribuyeron a disminuir las posibilidades de
confrontacion en los ambitos de riesgo y, por lo tanto, a generar, en la medida de lo posible, en las
diferentes areas en las que el Programa opera, mejores condiciones para desarrollar una cultura de paz y
de convivencia democratica en el nuevo Estado Plurinacional.

En este caso se sistematiza la experiencia de la Campafia Convivir Sembrar Paz, en su segunda etapa
2010-2012 que tenia como objetivo principal promover la sensibilizacién ciudadana y propiciar espacios de
reflexion sobre los valores de la paz, la convivencia y el didlogo como condicidn necesaria para construir
una sociedad mas justa y equitativa y acompafiar la transformacion del modelo de Estado en Bolivia,
dentro de los margenes del respeto a los derechos fundamentales, la busqueda de consensos y la
inclusion para el logro de los ODMs.

 Un estudio de caso consiste en la identificacion de los procesos que condujeron al desarrollo de lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan ser replicados
en distintos &mbitos.



La Campafia Convivir Sembrar Paz la inici6 el Sistema de Naciones Unidas en Bolivia en 2008, a partir de
la necesidad de promover espacios de diadlogo y de consenso frente al riesgo latente de enfrentamientos
generados por la polarizacién social y politica que se evidenciaba en el pais, durante el proceso
constituyente y post constituyente.

En esta etapa se construye la linea discursiva y se integra su marca institucional a todas las agencias del
SNU en Bolivia, que reproducen en sus documentos oficiales el logotipo y los mensajes comunes.

En la gestion 2010 — 2012, en que se incluye el Programa Conjunto a la campafia, se continlia y se
consolida la linea discursiva original y desarrollan de manera integral y sostenida, iniciativas multiples a
través de los componentes indirectos (medios masivos), directos (intervencidn en espacios ciudadanos) y
combinados (iniciativas ciudadanas en plataforma web). Se planted estratégicamente como un elemento
transversal al trabajo que desarrollaban las distintas agencias del SNU vy las instituciones del Programa
Conjunto “Promoviendo el cambio en paz” (PC), en sus diversas areas de intervencion como: autonomia,
pluralismo juridico, derechos humanos, igualdad de género, lucha contra el racismo y la discriminacién,
nifiez, transparencia y lucha contra la corrupcién, desarrollo legislativo y gestion constructiva de los
conflictos.

Durante esta etapa la campafa se desarrolla en un contexto posterior a la etapa de crisis politica
institucional que, aunque se resolvié por la via democratica y constitucional, habia generado situaciones de
intolerancia a la opinién divergente, division social y tensiones no resueltas que ponian en riesgo la
estabilidad social y la inclusion de las nuevas minorias en el proceso de aplicacion de los principios de la
nueva Constitucion Politica del Estado. Por ello el objetivo era promover la sensibilizacion ciudadana y
propiciar espacios de reflexion sobre los valores de la paz, la convivencia y el didlogo como
condiciéon necesaria para construir una sociedad mas justa y equitativa y acompaiar la
transformacion del modelo de Estado en Bolivia, dentro de los margenes del respeto a los derechos
fundamentales, la busqueda de consensos y la inclusion para el logro de los ODMs.

Cuando se inicia la gestion 2011, la campafia ya se habia consolidado en el imaginario colectivo como la
iniciativa de intervencion simbdlica y de incidencia comunicacional que identificaba el esfuerzo del SNU,
liderado por el PNUD, por promover los principios de la paz, la convivencia y el respeto como fundamentos
para la construccidn de una sociedad mas justa, equitativa y democratica, aunque no poseia los suficientes
recursos, la planificacion definida y la suficiente coherencia estratégica que le permitiera trascender el
ambito institucional.

La estrategia de comunicacion, para implementar la campafa, se basd en los siguientes principios
orientadores:

2 La Descripcion de la intervencion consiste en describir donde y cuando se realizo la experiencia, que actores participaron, con que objetivos
deseados, las metodologias e instrumentos aplicados y las fases del proceso.



e Mensajes centrales Unicos con tematicas multiples

e Medios diversos

e Uso combinado de modelos comunicacionales de persuasion y educacion
o Ejecucién planificada y descentralizada

¢  Administracién conjunta

e Evaluacién de resultados y sostenibilidad

A partir de estos principios se definieron las siguientes lineas de trabajo:

v Los mensajes y la identidad de la campafia mantendrian la linea discursiva y los componentes
gréficos e iconicos construidos en la fase 2008 — 2010.

v’ Se construiria un relato y una presentacion nueva, adaptados al nuevo contexto publico y los
objetivos comunicacionales especificos de la gestion.

v’ La orientacién discursiva deberia tener como publico objetivo primario a la ciudadania y a través
de ésta a las instituciones del Estado.

v’ La creacion de productos, definicion de conceptos argumentativos, planificacion de actividades,
seguimiento y monitoreo, ejecucidn y evaluacion se encargaria a un equipo conjunto bajo la
direccion de la Coordinadora Residente.

v El financiamiento y gestion administrativa se encargaria a la Unidad Ejecutora del Programa
Conjunto con la participacion de UNICEF, ONU Mujeres y OACNUDH, bajo la norma
administrativa del PNUD.

v" La campafia mantendria una centralidad en la administracién de los contenidos discursivos y
respetaria en la implementacién, las estrategias y metodologias comunicacionales propias de
cada una de las instancias responsables de la ejecucidn de las iniciativas.

v’ Labase del trabajo comunicacional seria la integralidad y equilibrio de acciones, entendidos como
la difusion simultdnea de los mensajes a través de: publicidad en medios masivos (radio,
television y cine); gestion informativa (presencia de voceros en espacios informativos y
publicaciones en prensa); plataforma web y actividades de intervencién directa en espacios
publicos (movilizacion e incidencia).

v’ Las intervenciones indirectas (mensajes transmitidos por medios masivos) deberian tener un
correlato directo con las acciones de intervencion publica (interactuacion con la sociedad civil).

v’ La campafia deberia gestionar, con prioridad, la participacion y adscripcion de agencias del SNU,
instituciones publicas, empresas privadas y movimientos civiles para que apoyen las diversas
actividades planificadas y se sumen a las iniciativas.

Objetivos institucionales

Promover, en la sociedad boliviana, un cambio de sus valores de orientacion referidos a la convivencia, la
cultura de paz y el respeto a los derechos humanos, como referentes de comportamiento frente a las
diferencias, en el marco de la Campafia Convivir Sembrar Paz del Sistema.

Promover, entre los actores ciudadanos y politicos del pais, la importancia del dialogo y la tolerancia como
instrumentos imprescindibles para la construccion del nuevo marco juridico institucional emergente de la
adecuacion a la Constitucion Politica del Estado y para la consecucion de los Objetivos del Milenio.



Objetivos estratégicos

o Ejecutar las acciones de la estrategia en base a las demandas y necesidades de las instituciones
nacionales asociadas y a la disposicion favorable de las agencias.

e Incorporar los valores de la campafia “Convivir, sembrar paz” como ejes discursivos de todas las
actividades comunicacionales del PC.

e Coordinar y articular las acciones de la estrategia al trabajo de las estructuras de comunicacion
existentes, tanto a nivel del SNU como de las agencias y las instituciones nacionales asociadas,
que integran el PC.

o Articular los espacios de apoyo y asesoramiento comunicacional al Programa Conjunto, utilizando
las herramientas, capacidades y recursos del Sistema de Naciones Unidas.

o Utilizar las campafias mediaticas como incentivo a la promocion del debate y la participacion de la
sociedad civil.

Objetivos comunicacionales

e Apoyar, articular y coordinar, desde la perspectiva de la comunicacion y la incidencia publica, las
iniciativas, acciones y proyectos generados por el Programa Conjunto.

e Generar la identidad corporativa del Programa Conjunto y apoyar el posicionamiento de la
campafia Convivir Sembrar Paz.

o Disefiar, gestionar, ejecutar y coordinar campafias y/o actividades comunicacionales, informativas
y de incidencia, en forma directa o en alianza con actores del Programa Conjunto.

e Apoyar y generar una gestion efectiva de incidencia informativa del Programa Conjunto en
medios de comunicacion.

e Incorporar y promover la incorporacion, en todas las campafas y acciones de comunicacion
masiva, los componentes de: interculturalidad, género y generacién.



Las fases del proceso se pueden resumir en las siguientes etapas:
Etapa 1 - Organizacion

La primera etapa de la campafia se concentr6 en la organizacion y articulacién del equipo de planificacion y
ejecucion, a través de varias reuniones, con las instancias que estaban relacionadas con la campafia y que
habian determinado realizar acciones especificas. A partir de las iniciativas, se estructuré una planificacién
coherente con fases, etapas y responsables. El plan de campafia se aprob6 en todas las instancias y se
definio que fuera financiado por el Programa Conjunto previa aprobacion de su Comité de Gestion.

En esta etapa se incluyen las iniciativas en el area, propias del Programa Conjunto, cuyos objetivos
institucionales coinciden plenamente con los de la campafia, por lo que se articulan sin dificultad y logran la
adscripcidn de las entidades del Estado y la sociedad civil que lo componen, en este esfuerzo comdn.

El equipo de planificacion, coordinacion y ejecucion estuvo compuesto por representantes de las siguientes
organizaciones:

¢ Oficina de la Coordinadora Residente del SNU

o Centro de Informacion de las Naciones Unidas

e  Programa Conjunto Promoviendo el cambio en paz

o Programas especificos del PNUD (ODM, IDH, Gobernabilidad)

Etapa 2 - Definicién de contenidos

Se determind mantener los ejes centrales concebidos, validados y difundidos en la primera etapa de la
campafia (2008 — 2010), tanto en su mensaje central, slogan e imagen gréfica:
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Ademas se mantuvieron como sustento argumentativo los mensajes de respaldo de la misma etapa a los
que se denomind “Semillas para convivir”:

v Respetemos y defendamos la vida sin importar de quien
v Busquemos lo que nos une, no lo que nos separa

3 La recuperacion de la memoria consiste en visualizar lo sucedido en el proceso, no solo lo programado.



Aprendamos a escuchar a quien piensa diferente

Recordemos que aunque diferentes, todos somos personas

Hablemos en vez de imponer

Busquemos soluciones sin agredir ni excluir a nadie

Rechacemos toda forma de violencia

Trabajemos por una vida digna para todos porque la pobreza y la inequidad son una forma de
violencia

Cuidemos y protejamos la naturaleza que nos da la vida

v’ Seamos valientes, optemos por la paz

ASANENENENEN
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Estos mensajes se utilizaban como slogan de las diferentes piezas audiovisuales y fueron especialmente
difundidos en las intervenciones directas.

A partir de estas definiciones se gener6 una linea creativa especifica que utilizé como soporte gréfico el
uso de personajes animados que representaban acciones de la cotidianidad ciudadana que seguian una
secuencia argumentativa comin:

Conducta

Conducta
cuestionada / > deseada / > >
Consecuencias Resultados

Los personajes fueron des-estereotipados de la imagen tradicionalmente usada que clasifica a los
bolivianos segun su vestimenta, rasgos fisicos o costumbres, aplicando en su lugar una mezcla que
recurrio a combinaciones reales e imaginarias en ambientes también fantésticos, aunque reconocibles en
la vida diaria de los receptores.

Adicionalmente se logré un acuerdo con el grupo musical Octavia, uno de los mas importantes del pais,
que autorizd el uso de un tema musical de alta aceptacion publica como emblema de la campafia



denominado “Bienvenido” con el que se produjo un video clip que incluia el concepto principal de la
campania.

Etapa 3 - Planificacion

El tercer componente de la estrategia surge de la articulacién de las iniciativas de comunicaciéon que
habian planificado algunos programas del PNUD y agencias del Sistema que decidieron adscribirse a la
iniciativa conjunta.  Se tratd, entonces, de darle coherencia de vision, articulacion de acciones y
coordinacion de distintas entidades para que de alli emerja un solo discurso propio y compartido; un
discurso que incluyo los principios y valores que son el soporte de su accionar.

A partir de esta etapa se definio intervenir con los siguientes componentes:

e Publicidad en medios masivos

e  Gestidn informativa

e Actividades en plataforma web
e Movilizacién e incidencia publica

Etapa 4 - Ejecucioén

Concebida desde una perspectiva integral, el plan de campafia incluyé:

v

Publicidad: Television: 5 spots difundidos durante 40 dias en 4 redes de alcance nacional

Radio: 5 cufas difundidas durante 90 dias en 4 redes nacionales y radios locales

Informacién: Presencia de voceros de la campaiia en espacios informativos y revistas noticiosas
de medios nacionales.

Presentaciones publicas con alta cobertura mediatica de las diversas actividades de la campania.
Planificacién y realizacién de la serie de 25 reportajes periodisticos difundidos en un medio
nacional que incluian un recorrido por 25 localidades de los 9 departamentos del pais cuyos
objetivos eran: graficar los datos de desarrollo humano publicados por el SNU, identificar
experiencias de convivencia, dialogo y paz, promover la inclusion y conocimiento de poblaciones
menores en el escenario publico

Internet: Uso intensivo de espacios de dialogo y debate sobre los temas centrales de la campania
en las redes sociales como facebook y twitter. Publicaciones en youtube, scribs y blogs.
Incorporacion de formatos fotograficos, audiovisuales y textos. Realizacién de campafias propias
como serbolivianoes.

Incidencia y movilizacion: Intervencion en espacios publicos de interrelacion con la ciudadania a
través de las iniciativas denominadas “Campeonato por la paz’ basadas en la creacién de
espacios de informacion, sensibilizacion, reflexion y didlogo con actividades ludicas y
participativas Generacion de espacios de debate y reflexiéon sobre temas de la campafa en
barrios de las ciudades de La Paz y El Alto. Pintado de murales publicos cuyo contenido se
originaba en los debates sobre temas de actualidad (proceso autondmico, racismo, estado
plurinacional, democracia) y era decidido por los vecinos.



Etapa 5 — Monitoreo y evaluacion de impacto

Los materiales graficos fueron debidamente validados a través de grupos focales en varias ciudades del
pais y la evaluacion por lo tanto tuvo dos momentos: ex ante y ex post

A través de estudios de opinién se midid la percepcion ciudadana sobre los valores y mensajes que
promovia la campafia en forma previa al lanzamiento de la campafia (agosto de 2011), lo que permitio
ajustar algunas lineas de orientacion especialmente en los publicos y las actividades.

Al finalizar la etapa de implementacion (enero de 2012), se volvieron a realizar encuestas sobre los
resultados en términos de visibilidad, recordacion y sensibilizacién lograda. El equipo de planificacién
realizb un permanente seguimiento y monitoreo de las actividades de campafia para conocer su avance y
efectividad.

Finalizado este proceso, se pueden resumir algunos resultados en cada uno de los componentes de la
Campafia.

Componente mediatico
La campafia realizé los siguientes productos y actividades en el &rea de publicidad:

o Creacion de linea gréfica y linea creativa

e  Produccién de 5 spots y 5 cufias

o Videoclip de la cancién emblema de la campafia

o Difusién de spots en 4 redes nacionales de TV durante 40 dias consecutivos con frecuencia
media, lo que totaliz6 1.120 pases en television

o Difusién de cufias en 4 radios nacionales y 8 radios locales con un total de 10.800 pases en radio
durante 90 dias

o Distribucidn del material radial y audiovisual a 200 radios y 200 canales de television locales

e Produccién y publicacion de 25 reportajes del Viaje al corazon de Bolivia en Pagina 7

El alcance de la campafia en su componente de difusién fue nacional

Segun encuesta de evaluacién de la campafia en television, realizada a los 15 dias de finalizada la
intervencién, a nivel nacional urbano, el 18% de la poblacion tuvo contacto efectivo con la campafia (1,26
millones de personas aproximadamente). De este grupo, el 96% cree que la iniciativa es Util; el 84% cree
que es necesario implementar campafa de esta naturaleza desde las Naciones Unidas. El 46% recuerda
el mensaje referido a la necesidad de buscar la unidad, el 39% que se debe escuchar al que piensa
diferente y el 34% que hay que buscar soluciones son agredir ni excluir.

A través de las intervenciones mediaticas de la Coordinadora residente, el impacto alcanzado en noticieros
nacionales elevo la presencia de la campafia en nimeros no cuantificables

e Los reportajes en Pagina 7 alcanzaron aproximadamente a 30.000 personas en todo el pais
(10.000 ejemplares en domingo x 3 lectores)

e La difusion de la cancién, los spots y las cufias en canales y radios locales pudo alcanzar a méas
de un millén de personas



Impacto sobre autoridades y lideres de opinién: El impacto final no puede ser cuantificable en este

componente

e Las gestiones directas de la Coordinadora Residente, como vocera de la campafia, permitieron
llevar los mensajes de campafia a empresarios crucefios, Jefes de agencia y miembros del
Comité de Gestion que incluyen a cuatro ministerios.

o El Ministerio de Autonomias utilizd los mensajes de camparia para incidir comunicionalmente
sobre conflictos focalizados

e 3 empresas nacionales utilizaron los spots para exhibicion publica en salas de cine y un banco

nacional

Componente de movilizacion e incidencia

e La campafia realizé 32 intervenciones en espacios publicos de dos ciudades, entre octubre de
2011 y enero de 2012, ademas de cuatro actividades artisticas.

e La cobertura alcanzé a distritos urbanos de dos ciudades

e Se contabilizaron 5.730 beneficiarios directos de las intervenciones. 5.500 asistentes a las ferias,
variados en edades, ocupacion, nivel socioecondémico, origen, etc. y 230 asistentes a los debates
barriales que incluyen dirigentes vecinales, padres y madres de familia, profesores de colegios de
la zona, estudiantes, comerciantes, etc. Este calculo se establece a través del llenado de
encuestas a las personas que participaron de las ferias y el registro de asistentes a los dialogos.
Los beneficiarios indirectos podrian alcanzar a mas de 15.000 personas en las ferias, ya que por
cada participante se contabilizan 3 que no completan los juegos o que asisten pero no participan.
La exposicién de murales en barrios de la ciudad tiene una cantidad de beneficiarios directos e
indirectos no cuantificable.

Las 32 intervenciones mencionadas demandaron un tiempo total de 174 horas de interaccion directa con
ciudadania; 45 personas facilitaron las intervenciones: 39 voluntarios, 6 personas del equipo de apoyo de
la UE y 2 facilitadores de los didlogos. Cada beneficiario permanecié en los espacios de la intervencion
entre 50 y 70 minutos, tiempo necesario para terminar el ciclo de juegos; en el caso de los dialogos, las
reuniones duraron 3 horas cada uno.

Los asistentes recibieron informacién y fueron sensibilizados en nueve temas de intervencion: DDHH,
Violencia contra la mujer, Derechos de la nifiez, Despatriarcalizacién, Dialogo y conflicto, indice de
Desarrollo Humano, Racismo y Discriminacién, Autonomia, Transparencia. En los didlogos se debatieron
temas como racismo y discriminacion, Estado Plurinacional y Democracia.

Ademas de las entidades del Sistema, ya mencionadas, 16 entidades de niveles nacional y subnacional
participaron en las intervenciones:

v Oficina Nacional de la Defensoria del Pueblo

v Representacion de la Defensoria del Pueblo El Alto

v Direccion General de Cultura (GAMLP); Subalcaldia Max Paredes; Subalcaldia Periférica;
Subalcaldia Mallasa; Subalcaldia San Antonio

v Voluntarios Carros de Fuego

Universidad Publica de El Alto

v" Comunidad de Derechos Humanos

(\



v OACNUDH; IDH/ODM; UNICEF y CINU

En los espacios se distribuyeron 31.500 piezas de material grafico que incluye volantes, tripticos, politicos,
folletos, cuadernos libros, afiches, etc; 4.000 unidades de plantas de margaritas y 2.000 poleras.

45 personas, en su mayoria jovenes, fueron capacitados, formados y entrenados para dirigir la bateria de
juegos de las ferias, durante un total de 41 horas. La capacitacion la realizaron responsables de cuatro
ministerios, la Defensoria del Pueblo, cuatro agencias del sistema y el Gobierno Municipal de La Paz,
segun las teméticas de sus mandatos.

Componente web

Convivir sembrar paz fue la primera campafa web en Bolivia acerca de temas de Derechos Humanos.
Algunos resultados de este componente fueron:

o 20.000 personas aportaron a la campafia a lo largo de 1 afio y medio, desde 16 ciudades grandes
e intermedias en Bolivia y 10 paises diferentes.

e A partir de la campafia especifica denominada “serbolivianoes” se organizaron 5 concursos:
Fotografias, Microcuentos, Bloguers, Relatos y Wikipedia

e Se realizaron 14 actividades propuestas por los Communities de la campafia y por los internautas:

e Se eligieron y publicaron 33 canciones que reflejan unidad entre bolivianos

e Elconcurso “Cambia tu foto en facebook por una de tu infancia” tuvo 2.826 impresiones.

o Se realizaron 24 encuestas con la participacion de 1.242 votantes sobre diversos temas

e Fotos con el marcapaginas de SerBolivianoEs. Mas de 1.200 fotos recibidas y publicadas.

o Articulos con comunidad virtual de aymaras Jagi Aru. 12 articulos que reflejan el modo de ver
Bolivia de diversas comunidades aymaras del altiplano pacefio.

o FrasesDeMadres y SerMadreEs. En el Dia de la madre, se conversé acerca de temas de género
con 6.800 impresiones en facebook.

e Seguidores y fans en las herramientas web de la campafia: Facebook
(http://www.facebook.com/SerBolivianoEs) 16.196 Fans de 1,4 millones de usuarios bolivianos).
Twitter (http:/ftwitter.com/SerBolivianoEs), 2.798 Seguidores (En Bolivia hay aproximadamente
10.000 cuentas bolivianas activas). YouTube (http://www.youtube.com/serbolivianoes), 16.223
Reproducciones. El Scrib recibié 10.942 lecturas. La pagina web www.serbolivianoes.org.bo
recibié 79.741 Visitas

En términos cualitativos durante esta segunda etapa se construyo la coherencia y el sentido de unicidad de
la campafia “Convivir sembrar paz” a las diversas iniciativas y proyectos comunicacionales del SNU y del
Programa Conjunto y fue en este ambito donde se expres6 de manera clara el objetivo comun de incidir en
la ciudadania y en las instituciones del Estado respecto a la necesidad de asumir conductas y
orientaciones que tengan como referente la busqueda de la paz, el didlogo y la convivencia como requisito
para lograr las metas de equidad, justicia social, disminucion de las desigualdades, respeto mutuo y
desarrollo econdémico y social.

Entre los resultados destacados y no cuantificables de la campafia podemos sefialar lo siguientes:
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o Articulacion exitosa de las lineas discursivas, los objetivos de incidencia publica y las iniciativas
comunicacionales de las instituciones participantes en un solo mensaje incluyente e integrador.

e Organizacion de un equipo de trabajo interinstitucional, basado en acciones comunes y
concertadas y aportes no sélo en términos econdmicos sino fundamentalmente en aportes
tedricos y acciones concretas.

o Construccion de un equipo de sustento multidisciplinario integrado por comunicadores, publicistas,
especialistas en marketing social, internautas, periodistas, sociélogos y economista de los equipos
ya existentes en las instituciones que construyeron la campania.

e Cumplimiento de objetivos y metas dentro del tiempo planificado y ejecucion de un presupuesto
relativamente alto en mas de 100 acciones e iniciativas de comunicacion articuladas y adecuadas
a los propdsitos de la campafia.

o Aplicacién de un modelo de comunicacién multiple y circular que incluyé informacién,
sensibilizacion, reflexion, dialogo, motivacion y accion.

o Apertura de espacios de dialogo abierto sobre los temas de la campafia, tanto en espacios
virtuales como en actividades de participacion directa de los ciudadanos y ciudadanas

o Visibilizacion de la imagen institucional de Naciones Unidas en Bolivia, asociada a la promocion
de los valores de campaiia y acercamiento entre el Sistema y el publico.

o Bases sélidas para la sostenibilidad de las acciones a través de la transmisién de conocimientos y
experiencias a instancias publicas.

¢ Modelo de trabajo basado en tres lineas estratégicas:

o Centralizacién de la planificacion y el monitoreo y descentralizacion de las acciones

e Inclusion de alianzas estratégicas con empresa privada, instituciones publicas, instituciones de la
sociedad civil, medios de comunicacion e instituciones del PC, es decir apertura.

o Perspectiva de continuidad y sostenibilidad

El objetivo de la campafia se dirigio a la busqueda de mayor acercamiento, reconocimiento, respeto y
valoracion entre sujetos sociales y no asi a la contencién de conductas violentas que caracterizaron la fase
de alta conflictividad que vivi6 el pais en el periodo 2006 — 2009. La etapa 2011 — 2012 establecié un
marco de referencia importante ya que adecud su implementacion a la situacién politica y social especifica,
caracterizada por un cambio en la institucionalidad del pais y por la emergencia de nuevas formas de
conflicto entre la sociedad y el Estado.

Mas alla de los resultados visibles y que se pudieron monitorear, la campafia tuvo la virtud de generar
espacios de visibilizacion de sus ideas fuerza. La necesidad de encontrar espacios que busquen la paz y
la convencia en armonia entre bolivianos es hoy uno de los topicos que se incluyen en el debate publico e
incluso en el debate politico y aunque no se puede cuantificar el impacto que en esta realidad tuvo la
campaiia, la coherencia discursiva y la insistencia en los mensajes, tanto desde la Coordinadora Residente
como de las diversas agencias, sin duda que influyeron de manera integrada y complementaria en sus
resultados.

Esta etapa, que en su contenido recuper6 la base discursiva de la campafia original sistematizada en las
“semillas de la convivencia” debe continuar y es probable que se constituya en un eje permanente en las
sucesivas fases que tendra la campafa en adelante.



El equipo de planificacion, coordinacién y ejecucion de la Campafia Convivir Sembrar Paz, en su segunda
etapa, estuvo compuesto por representantes de:

¢ Oficina de la Coordinadora Residente del SNU

e Centro de Informacion de las Naciones Unidas

e  Programa Conjunto Promoviendo el cambio en paz

o Programas especificos del PNUD (ODM, IDH, Gobernabilidad).

Bajo la coordinacion de la Coordinadora Residente del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia.

Durante la fase de implementacion se logré la adscripcion de varias agencias del SNU, instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil, tanto en aportes econémicos, técnicos y provisién de
materiales como en alianzas estratégicas. Entre éstas se mencionan:

Agencias del SNU: PNUD, UNICEF, ONUMUJERES, OACNUDH, UNODC

Instituciones publicas: Ministerio de Autonomias, Ministerio de Transparencia y lucha contra la
corrupcion, Ministerio de Culturas, Defensor del Pueblo, Gobierno Municipal de La Paz, Universidad
Publica de El Alto

Organizaciones de la sociedad civil: Fundacién Boliviana para la Democracia Multipartidaria, Proyecto
Juvenil Carros de Fuego, Proyecto Jovenes por la Paz, Comunidad de Derechos Humanos, Comunidad de
twiteros

Empresas privadas: Periodico Pagina Siete, Red televisiva nacional ATB, Cémara de Industria y
Comercio de Santa Cruz, Cinecenter de La Paz, Cinemateca Boliviana, Banco de Crédito, Grupo musical
Octavia

En una campafa que transmite valores es necesaria la vinculacion en un proceso progresivo con las
instituciones méas cercanas a la sociedad civil. Es imprescindible articularse con los mas amplios sectores
sociales porque no se puede esperar tener éxito cuando se emiten mensajes de valores que provienen de
una Unica entidad que actla aisladamente. No se trata sélo de la ejecucién colectiva sino de la
construccién de la campafia. Esta fue una de las lecciones mas importantes que se deriva de la campafia
realizada.



Segunda leccién aprendida es la vision integral que se le otorgd a la campafia en cada uno de sus
componentes. Aparte de dirigirse a varios frentes a los que se quiere llegar con el mensaje de valores se
vio como necesario concebir a la campafia como un todo para alcanzar también un resultado que involucra
varios grupos objetivos de la sociedad civil sino que, a la vez, incorpora un conjunto de valores que deben
ser posicionados en la sociedad.

Una tercera leccion que se debe resaltar es la vision adoptada de largo plazo. Para incidir en valores
sociales y particularmente cuando se quiere influir en situaciones de conflicto, es indispensable fijarse un
horizonte de varios afios. Seria iluso intentar influir en valores de paz, convivencia y solidaridad social en
un plazo muy corto y por eso los plazos de la campafia superan los tiempos de duracion del PC.

Una cuarta leccion que se deriva de la experiencia de la campafia es el involucramiento de las maximas
autoridades de la institucion que nos sirve de paraguas institucional. La amplia y cercana asistencia y
participacion de la Coordinadora Residente del Sistema ha permitido que los resultados obtenidos hasta
ahora sean altamente exitosos.

La comunicacién tiene un papel de articulacién simbdlica entre los objetivos institucionales y la percepcion
publica. El uso eficiente y estratégico de la comunicacion, en un Programa como la Ventana de Paz, cobra
una relevancia particular debido a que es en este ambito donde debe hacer confluir sus objetivos
operacionales y estratégicos con la opinidn publica y la percepcién ciudadana. Es por demas cierto que no
basta con realizar acciones trascendentes y beneficiosas para la gente, éstas deben tener su correlato en
el conocimiento, la aceptacion y la participacion de la poblacién beneficiaria.

A partir de estas consideraciones, la campafia “Convivir sembrar paz” tuvo un papel fundamental en todo el
proceso, debido a que le dio coherencia y sentido de unicidad a las diversas iniciativas y proyectos del
Programa. Fue alli donde se expresd de manera clara el objetivo y los fines del PC, a través de la
construccién de los mensajes y las diversas acciones que gestionaron su difusion y apropiacion publica.

Entre los resultados destacados de la campafia podemos sefialar los siguientes aspectos:

e Articulacion exitosa de las lineas y objetivos del Programa Conjunto y del propio F-ODM en
términos de comunicacion, con los objetivos, discurso y experiencia de la campafia CSP.

e Articulacion y dotacion de coherencia discursiva de las iniciativas que tenian las agencias e
instituciones que participaron de la campafa, alrededor de los objetivos fundamentales de la
Campania que para entonces eran los objetivos del PC.

¢ Organizaciéon de un equipo de trabajo liderado por la Coordinadora Residente que dirigio y
coordiné todo el trabajo de la campafa y que contdé ademas con el compromiso y el apoyo
permanente de la Unidad Ejecutora y el Comité de Gestion, no sdlo en términos econdmicos sino
fundamentalmente en aportes tedricos y acciones concretas.



e Socializacion y consulta permanentes, en todo el proceso

e Cumplimiento de objetivos y metas dentro del tiempo planificado y ejecucion de un presupuesto
relativamente alto en mas de 30 acciones e iniciativas de comunicacion articuladas y adecuadas a
los propdsitos de la campanfia.

e Bases sélidas para la sostenibilidad de las acciones a través de la transmision de conocimientos y
experiencias a instancias publicas.

En términos de resultados se debe considerar que la campafia no puede considerarse desde la perspectiva
estatica y temporal. Al haberse concebido e iniciado afios antes de la aparicidén del Programa Conjunto y
dada su perspectiva de permanencia, la etapa 2011 — 2012 establecié un marco de referencia importante
ya que adecu6 su implementacién a la situacion politica y social especifica, caracterizada por un cambio en
la institucionalidad del pais y por la emergencia de nuevas formas de conflicto entre la sociedad y el
Estado.

Mas alla de los resultados visibles y que se pudieron monitorear, la campafia tuvo la virtud de generar
espacios de visibilizacion de sus ideas fuerza. La necesidad de encontrar espacios que busquen la paz y
la convencia en armonia entre bolivianos es hoy uno de los topicos que se incluyen en el debate publico e
incluso en el debate politico y aunque no se puede cuantificar el impacto que en esta realidad tuvo la
campafia, la coherencia discursiva y la insistencia en los mensajes, tanto desde la Coordinadora Residente
como de las diversas agencias, sin duda que influyeron de manera integrada y complementaria en sus
resultados.

El objetivo de la campafia se dirigié a la busqueda de mayor acercamiento, reconocimiento, respeto y
valoracion entre sujetos sociales y no asi a la contencién de conductas violentas que caracterizaron la fase
de alta conflictividad que vivi6 el pais en el periodo 2006 — 2009. Esta etapa, que en su contenido recupero
la base discursiva de la campafia original sistematizada en las “semillas de la convivencia” debe continuar
y es probable que se constituya en un eje permanente en las sucesivas fases que tendré la campafia en
adelante.



Cuadro N2 1: Estrategia de Comunicacion e Incidencia

Componente

Estrategia . Objetivos Productos Actividades
Estrategia
Imagen institucional | Disefiar la imagen institucional y administrar el sitio web del PC
del PC asociada a los | Producir un boletin informativo y material grafico de promocién del PC
valores de paz, didlogo | Apoyary promover la produccién de materiales informativos sobre temas
Promocién  de | y convivencia. referidos al PC.
valores de | Componentes de:
inclusion, cultura | interculturalidad,
8 de paz, | regionalizacion, género | Contratar y producir un espacio en radio anual, para uso del PC en temas de
S convivencia Y]y generacién | sensibilizacién sobre la paz, la convivencia y el didlogo.
Q .
b respeto  a los | incorporados a las
2 o derechos campafias del PC
=~ B et - 1 - 7 B
) 'g humanos, como Integrar las acciones mediaticas con el sistema de movilizacién por medios
s = £ referentes de Eies discursivos del PC virtuales de la campafia CSP.
-~ — 1 P e . . . . .z
g S 3] comportamiento | *J A través del CINU y los sitios web csp y sbe, distribuir informacién relevante del
S = 8 frente a las | incorporados a los di ;
T E = ; ; valores de la campafia PC en medios masivos.
E © E diferencias "Convivir sembrar Apoyar, con material impreso masivo, las acciones de movilizacién que
S éﬂ 5 az" ! programen y ejecuten las campafias CSP y SBE.
g ~ p Participar, con productos y presencia institucional, en las actividades publicas
g 5 masivas en que intervenga el SNU y las agencias.
'@ Organizar el Sistema de Comunicacién del PC.
E Realizar el monitoreo, andlisis, evaluacién y prospeccion de tendencias
E Acciones de informativas sobre los temas del PC.
C s Conocer los proyectos conjuntos, sugerir y/o apoyar acciones que puedan
comunicacion e o . s
incidencia optimizar su ejecucion.
e, . Apoyar a las agencias y contrapartes en el disefio de planes de gestién
Participacién implementadas informativa
social y el debate . o . . . NP
constry ctivo Organizar y realizar encuentros entre instancias del SNU y niveles jerarquicos
uctiv . o ; Lo :
ara la de medios de comunicacién del pais, para incidir en el tratamiento preferente
pre encién de de temas que tienen que ver con el PC
\Y - — - o - p
Eonﬂictos en el Apoyar gestiones de cobertura e incidencia temdtica en acciones y campafias
r0Ceso ! de | Debate articipacion mediaticas y virtuales de temas referidos al PC.
Eonstrucci()n del | de 1a };ogiedadp civil Promover la inclusién en las campafias, de medios alternativos y programas no
nuevo marco romovidos a  través informativos, con alta incidencia en el ptiblico meta y articular alianzas entre
ridi g 1 del i estos y las instituciones participantes del PC.
juridico el uso del internet y i . . .
= AR - Fomentar la creaciéon de una red de medios masivos locales y nacionales para
= institucional las campafias en o . o
S = : . distribucién de informacién relevante del PC.
S S emergente de la | medios masivos . . . VS oo s
~ S < Gestionar apoyo o apoyar con material grafico, las iniciativas de movilizaciéon de
= I adecuaciéon a la . L7 A -
S k3] o la sociedad civil que coincidan con los valores y objetivos del PC
s g = Constitucion =
o & = P Apoyar las campafas
s 2 £ Politica del ue trabajen sobre:
g5 S Estado y que giélo o ) " | Organizar y realizar talleres de capacitacién a responsables de comunicacién de
g a—; permita alcanzar trans%ormaci()n Y1 las contrapartes, referidos a la administracién comunicacional de campafias
= % los ODMs constructiva de relacionadas con los objetivos del PC, administracién y promocién a través de
. . as TICs y administracién comunicacional de conflictos
g5 p A las TICs y administ 1 de conflict
S 2 contlictos, Autonomia, Elaborar y producir cartillas y manuales de incidencia y trabajo comunicacional
o & control  social y ary proc y T y )
o . para distribucién a responsables de comunicacién de las contrapartes
ﬁ 3 transparencia y
‘B pluralismo juridico
B . . . Gestionar y realizar acuerdo con universidades e institutos de formacién para
S Incidencia en | Programa Conjunto . L i . .
2 . o - organizar seminarios y charlas sobre cultura de paz, didlogo y convivencia.
4] « espacios incide en la valoracién . s s .
= . . o Intervenir en debates publicos mediaticos que traten los temas referidos a los
) sociales sobre | e incorporacién de
S L valores del PC
&5 los valores del | principios de paz, p . q dios d C s influi d
S Programa convivencia y didlogo romocionar acuerdos con medios de comunicacién para influir en su agenda
| 2 . tematica en temas referidos a la paz, la convivencia y el didlogo
Conjunto en espacios de la

sociedad y el Estado

Gestionar y coordinar la participacion del PC en foros, talleres y otros
encuentros que aborden temas referidos a los objetivos planteados




Cuadro N2 2: Analisis Institucional

Actores Capacidad Intereses y necesidades Fortalezas Y Oportunidades Ame.n.azas y
Debilidades
Posicionamiento de la Campafia | Limitado margen de accién externa
“Convivir, sembrar paz”. Complejidad de objetivos y funciones en el
Cobertura del Sistema de Naciones | escenario real
Unidas Limitado presupuesto para encarar campafias
directas
Necesidad de las contrapartes de | Dificultad operativa de articular con el sistema
alcanzar mayor visibilidad publica de comunicacién de las agencias
Apoyar y acompafar al Procesos administrativos y de gestion
Influencia por la | proceso de transiciéon de Disposicién  favorable de las

Sistema de Naciones Unidas

credibilidad y prestigio
de la institucién

modelo democratico en
Bolivia: Promoviendo el
cambio en paz

agencias frente a las demandas de
las contrapartes

Alta valoracion de la necesidad de
implementar una estrategia comun

Demanda de articulacién del drea

demasiado largos y complejos

Diferencia de visiones y dimensiones de los
sistemas de comunicacion agenciales

Actitud de los medios de comunicacién frente
a los proyectos del SNU

Instituciones Nacionales Asociadas

El PC debe plantear y
desarrollar estrategias de
incidencia y asesoramiento
en comunicacion, con
planes operativamente
ejecutables que no generen

mayor burocracia y
dificultad en su
administracién

Las agencias y contrapartes

deben incluir en su
planificacion, las
actividades de
comunicacion

Se precisa apoyo en andlisis
politico aplicado a 1la
comunicacién y
capacitaciéon en el manejo
de conflictos desde la
comunicacién, y soporte en
temas especificos
relacionados con los planes
de gestion.

Se necesita
herramientas
comunicacionales, no sélo a
nivel urbano sino rural con
materiales diferentes y en
diferentes lenguas.

producir

La Asamblea Legislativa
precisa de apoyo en la
socializacién de las leyes
para lograr la apropiacién
publica y la visibilizacion de
su trabajo.

Influencia en la toma de
decisiones del poder ejecutivo y
apoyo politico.

Apoyo politico de la poblaciéon a
las  actuaciones del Poder
Ejecutivo.

El deseo de la poblacién de vivir
en un ambiente democratico, de
paz y libre de conflictos.

Restringidos recursos disponibles
realizar campafas de comunicacién.

para

Equipos débiles técnicamente o reducidos.

Situaciones de conflicto que limitan sus
labores por la recurrencia de las mismas.




Cuadro 3: Situaciones de éxito

. Recomendaciones
Exitos Lo
Fase . Factores de éxitos para fases / procesos
reconocidos
futuros
Formacién de un equipo interagencial
Proceso progresivo de vinculacién con las instituciones
Construcciéon | mas cercanas a la sociedad civil
Comunicacion colectiva de | Vision integral de valores de paz, convivencia y solidaridad
la campafia | social

Visién de largo plazo para alcanzar la incidencia de los
valores.
Involucramiento de las maximas autoridades de la

. oy institucién que nos sirve de paraguas institucional

Ejecucion C e, . . ..
. . . Participacién de entidades de la sociedad civil como
Incidencia colectiva de . . . . .
- ejecutoras y sujetos visibles en las intervenciones
la campafia . . . . .

Ampliar los temas manteniendo los ejes discursivos
primordiales

Cuadro 4: Dificultades superadas

Dificultades Como se superaron Sugerencias para
Fase . s yig
presentadas (estrategias y resultados) prevenir dificultades
e Lograrla Organizo un equipo operativo con Que la campafia quede en
participacién las agencias que expresaron deseo manos de un equipo
activa de las de participar a través de un interagencial pero con
agencias representante posibilidad de insertar

Comunicacion

e Desigualdad de

recursos de los
socios, donde las
areas sociales
carecen de
recursos

e (Carenciade

identidad

institucional que se

manifestd e la
primera campafia

Con los recursos financieros del PC
se lanzo la campafia
Reposicionamiento de la marca

iniciativas, desarrollos y
discursivas en el futuro.
Los socios deberian
inscribir el PGE partidas
para campafias de
comunicaciény la
formacion de equipos
técnicos

Incidencia

e Heterogeneidad de

los grupos objetivo

e Laposicion
institucional obliga

a cierta cautela en
las intervenciones
del PC y su
relacion con los
conflictos
institucionales de
los socios

Desarrollo de una vision integral
de campafia incorporando un
conjunto de valores que deben ser
posicionados en la sociedad.
Articulandose con los sectores
sociales.
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Cuadro 5: Errores para no volver a cometer

Fase

Errores
identificados

Causas del error

Recomendaciones para fases /
procesos futuros

Difusién

No incorporar a
los medios como
aliados

No incluir a
actores de la
sociedad civil en la
fase de persuasion
Realizar la
campafia por
etapas aisladas

Falta de tiempo y
recursos

Promover la participaciéon de la
sociedad civil desde el principio
Involucrar y gestionar recursos
de la misma sociedad para
implementar la campafia
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