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INTRODUCCION

En Bolivia existen aproximadamente 96.201 empresas “registradas hasta junio
2013 en Fundempresa, de las cuales se estima que el 90 por ciento son pequefias, las
restantes clasificadas como medianas y grandes. La industria boliviana representa un 35
por ciento del total del Producto Interno Bruto (PIB), principalmente enfocada en la
manufactura en gran y pequefia escala, el refinado de azucar y derivados, articulos de piel,
fabricas de tabaco, minerales, gas y derivados, cemento, quimica, papelera, mobiliaria,
vidrio, explosivos, y otras. Al mes de junio de 2013, los departamentos del eje central
registraron el siguiente crecimiento, con relacion a junio del 2012: Cochabamba 59%,
Santa Cruz 58% y La Paz/El Alto 44%™*.

El entorno de negocios actual presenta retos para las empresas pequefias y medianas
(PyMESs) en el departamento de La Paz, por lo que el riesgo y su adecuada administracion
deberan ocupar un lugar primordial. Los negocios evolucionan, lo cual trae consigo nuevos
riesgos, y al mismo tiempo se adaptan a los cambios provocados por la economia. La
capacidad de las industrias para anticipar las amenazas, responder y adaptarse
continuamente depende mas que nunca de la fortaleza de su proceso en la Administracion
de Riesgos.

La investigacion busca identificar cuéles son los riesgos méas importantes dentro de
las empresas industriales pequefias y medianas, y como se encuentran relacionadas con su
entorno, por ejemplo: referente a aspectos financieros, politicos, comerciales, higiene y
seguridad industrial.

El principal interés de las PyMEs industriales es producir, por lo cual un andlisis de
riesgo no es prioridad dentro de sus planes, pero este analisis es importante ya que a causa
de que un riesgo que no pueda ser controlado, existe la probabilidad de sufrir una pérdida
patrimonial significativa, cuya consecuencia sea la interrupcion de la continuidad del
negocio. Por lo cual es importante conocerlos y administrarlos.

Se trata de resolver la falta de un adecuado Gerenciamiento de Riesgos en la
mayoria de las empresas pequefias y medianas del sector industrial, en las ciudades de La
Paz y El Alto.

! «Estadisticas del Registro de Comercio de Bolivia”.
http://www.fundempresa.org.bo/docs/content/junio_694.pdf
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Un proceso cualitativo y cuantitativo, es el resultado de recopilacion de datos,
disefiado para identificar los riesgos clave de los negocios de manera general. Sin embargo,
reconocer el tipo de riesgos varia segun el sector y la empresa especifica, dependiendo de
los objetivos de cada empresa, del tamafio, del rubro, asi como de muchos otros factores.

El trabajo también tiene el objetivo de proponer una herramienta de manejo de
riesgos que debe ser la base para el desarrollo de una cultura de empresa en la que se
procuren unas condiciones de trabajo adecuadas, logrando tener una continuidad en el
negocio a lo largo del tiempo que es un objetivo empresarial. De esta manera se pretende
avanzar de una manera que se puedan integrar estas herramientas a las PyMEs industriales
Yy, @ Su vez tener un mecanismo de autocontrol.

Por lo cual el estudio pretende ser un instrumento técnico que resuma los riesgos a
los cuales las distintas PyMEs industriales se encuentran expuestas y su vez una adecuada
herramienta de ayuda en la toma de decisiones en la GERENCIA DE RIESGOS.
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“PROPUESTA PARA MEJORAR EL GERENCIAMIENTO DE RIESGO EN EL
SECTOR INDUSTRIAL”

l. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Planteamiento del problema

Las PyMEs hoy en dia, hacen poco énfasis en la Administracién de Riesgos.
Riesgos con los cuales las empresas se encuentran durante sus actividades cotidianas, por
ejemplo en el Sistema de Gestion de Calidad, Sistemas de Produccion, Sistemas
Ambientales, Sistemas de Seguridad Industrial, Sistemas Financieros. Por este motivo es
necesario un Sistema que permita a la direccidn de la empresa administrar estos riesgos
mediante la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los mismos.
El presente trabajo se enfocara en las PyMEs industriales en las ciudades de La Paz y El
Alto.

Si algo caracteriza el trabajo de la Gerencia es la toma de decisiones. La toma de
decisiones, es la planeacion que inicia los procesos de trabajo en las organizaciones, en las
distintas areas de las empresas.

Una de las habilidades principales de un Gerente es su capacidad para anticipar e
identificar los problemas principales, es decir, las situaciones mas importantes que debe
mejorar en su organizacion.

Actualmente las PyMEs industriales se presume que no cuentan con un adecuado
Gerenciamiento en Riesgos, siendo este tema de vital importancia para su continuidad a lo
largo del tiempo. Por lo cual nos enfocaremos a realizar una propuesta para mejorar este

aspecto.

1.2 Formulacion del problema

Suponer que actualmente las PyMEs industriales no cuentan con un adecuado
Gerenciamiento en Riesgos, siendo este tema de vital importancia para su continuidad a lo
largo del tiempo. En este sentido, se enfocara primero en diagnosticar la situacion actual del
manejo de riesgos por parte de las PyMEs industriales y en segundo lugar a plantear una
propuesta para mejorar este aspecto en dichas empresas ubicadas en las ciudades de La Paz
y El Alto.
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Por lo cual en primer lugar analizaremos la Relacion Causa — Problema —

Consecuencia.
e La causa es la falta de conocimiento sobre la Administracion de Riesgos, en las
PyMEs industriales.
e EIl Problema es el conjunto de riesgos inherentes en las actividades diarias de
una PyMEs industrial, que no se encuentran controlados.
e Y la Consecuencia son las posibles pérdidas materiales, de inversion,
incumplimiento con el cliente, por la falta de la Administracion del Riesgo.

Segun lo mencionado anteriormente, tenemos:
Gréfica No. 1-1
Relacion Causa — Problema — Consecuencia

Causa Problema Consecuencia

El riesgo que se encuentra
expuesto las PyMEs
industriales en sus
actividades diarias

1. Pérdidas materiales.

2. Perdida de inversion.
3. Incumplimiento con el
cliente, etc.,

Falta de conocimiento sobre
la Administracion de Riesgo

Fuente: Elaboracién Propia.
En base al anterior grafico se identifica distintas variables, que podran enfocar de

mejor manera como dirigir un Gerenciamiento de Riesgo en el sector industrial, que se

citan a continuacion:

e Falta de conciencia/informacion acerca de los riesgos propios de la actividad.
e La falta de herramientas de Administracion del Riesgo ocasiona que se deje de
lado la identificacion, analisis, evaluacion y control de los mismos.
e Puede producir innumerables potenciales consecuencias , como ser por ejemplo:
o Incumplimiento de Normas de Seguridad e Higiene Industrial.
o Falta de competitividad con mercados emergentes.
o Accidentes laborales.

o Perdidas de horas de Produccion.
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o Multas y penalidades.
o Responsabilidad Civil con terceros.
o Dafios a la infraestructura.

o Dafios a la maquinaria.

Todos los riesgos que se manifiesten con algin resultado indeseado puede ocasionar

un dafio econémico y originar una Pérdida patrimonial en la empresa.

a)

b)

c)

Falta de informacion/conciencia acerca de los riesgos propios de la actividad,
cuando una PyME industrial no toma en cuenta los riesgos que se encuentran en su
entorno, para el desarrollo de sus actividades diarias, es lo mismo que fabricar un
producto sin conocer el mercado, por lo cual conocer el entorno en el cual se
desarrollan las actividades que uno realiza y el riesgo que estas implican pueden
reducir la exposicién al mismo.

Falta de Administracion del riesgo deriva en dejar de lado la identificacion,
analisis, evaluacion y control de los mismos, es necesario conocer los riesgos para
saber como evitarlos si es posible o controlarlos. Determinadas situaciones
necesitan una adecuada Administracién del riesgo para no experimentar efectos
adversos.

Consecuencias potenciales para el negocio, el incumplimiento de normas de
seguridad e higiene industrial, es una consecuencia interna, ya que la infraccion de
normas ocasiona una incertidumbre, que al mismo tiempo puede generar una
consecuencia externa que es la falta de competitividad con mercados emergentes,
por una interrupcion no planificada en el negocio, debido a que es un imperativo
estratégico para PyMEs industriales, estar produciendo de manera continua y
cumplir con sus clientes y el mercado, para que en un mediano a largo plazo, pasen

a convertirse en grandes empresas a lo largo del tiempo.

El diagrama de Ishikawa, “también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama

de causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que

consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional

una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el

problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de las diversas herramientas
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surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente en el de los
servicios, para facilitar el andlisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son;
calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en

quimica japonés Dr.Kaoru Ishikawa en el afio 1943”2,

El grafico No. 1-2, muestra el diagrama de Ishikawa para el presente problema.

Gréfico No. 1-2 Diagrama de Ishikawa (Variables de Causa — Efecto)

Falta de icienci
Ao I e In(_efl_(:lenc_l? enla
aceren o los Administracién a_dmmlstracmn de los
_ del riesgo riesgos de la empresa
riesgos
C itacic Politicas de
apacitacion mejora
. o
Crear sistemas . . @
. L Presupuest Experiencia: S
de informacién g
o
=
o Canales de 3
Capacitacion distrubicion =
Incentivos Estudio de
mercado
Incumplimiento
de Normas de Competividad
Seguridad e con mercados
Higiene emergentes
Industrial

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3 Justificacion

Actualmente muchas empresas siendo unipersonales van creciendo a lo largo del
tiempo convirtiéndose en PyMEs industriales, este crecimiento se da porque saben
aprovechar la oportunidad que se les da en el mercado, pero posteriormente dejan de lado el
tema de cuidar la inversion patrimonial que realizaron en un principio, por lo cual este
proyecto tratard de coadyuvar en guiar a este tipo de empresas a tener un adecuado

Gerenciamiento de los Riesgos.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa


http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
http://es.wikipedia.org/wiki/1943
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa

PROPUESTA PARA MEJORAR EL GERENCIAMIENTO DE RIESGO EN EL SECTOR INDUSTRIAL

Tradicionalmente la Administracion de los Riesgos se entendia como la funcion de
comprar los seguros de la empresa. Actualmente debido a certificaciones, sistemas y
relaciones de negocios, la percepcion de Administracion de Riesgos ha cambiado por la de
un sistema integral.

Es por eso que la justificacion practica de este trabajo nace en el principio del
interés del pequefio y mediano empresario ubicado en el rubro industrial para proteger su
inversion y patrimonio, ya que como consecuencia de no manejar adecuadamente los
riesgos se incrementa la probabilidad de sufrir una pérdida econdmica, de ahi viene el nexo
con la Ingenieria de Riesgos donde se identifica, analiza y se evalUa los riesgos presentes
dentro de los predios y por ultimo la Gerencia de Riesgos interacta con el propietario para
minimizar los riesgos presentes y efectuar medidas y controles - permanentes.

La Gerencia de Riesgo abarcara una amplitud de temas entre los que cabe recalcar:

e Gerencia proactiva y ética empresarial

e Estimar la financiacion del riesgo.

e Comprender y evaluar los riesgos relacionados con las distintas
responsabilidades de las empresas.

e Completar la integracion entre la Gerencia de Riesgos y el resto de areas de
la empresa.

e Usar el mas amplio abanico de précticas de gestidn de riesgos, junto con las

diversas polizas y coberturas para este sector.

Se busca formular una propuesta de Gerencia de Riesgos, y asi brindar un servicio
para las PyMEs industriales en las ciudades de La Paz y El Alto. La administracion de
riesgos es una practica que se esta desarrollando desde principios de los afios 90 y que sin
embargo considero no ha sido utilizada en el ambito boliviano por el sector industrial

especialmente en las PyMEs para el manejo racional de los riesgos.



PROPUESTA PARA MEJORAR EL GERENCIAMIENTO DE RIESGO EN EL SECTOR INDUSTRIAL

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

>

Resolver la falta de un adecuado Gerenciamiento de Riesgos en la mayoria
de las empresas pequefias y medianas del sector industrial en las ciudades
de La Paz y El Alto.

1.4.2. Objetivos especificos

>

1.5 Hipotesis

Realizar un diagnostico de la aplicacion de la Gerencia de Riesgos en las
empresas industriales pequefias y medianas, ubicadas en las ciudades de La
Paz y El Alto.

Determinar los principales riesgos a los que las PyMEs industriales se
encuentran expuestos en base a la informacion obtenida.

Establecer y proponer un modelo eficiente en base a la Gerencia de Riesgos
para las pequefias y medianas empresas industriales.

Disminuir los riesgos patrimoniales, operacionales y personales.

Identificar los posibles actores en el Gerenciamiento de Riesgos en el
mercado actual (brokers, empresas de seguros, otros).

Identificar los beneficios de la aplicacion de la Gerencia de Riesgos en las

pequefias y medianas empresas industriales.

La hipdtesis para este proyecto es: “Las pequefias y medianas empresas industriales

de las ciudades de La Paz y El Alto no tienen las herramientas para realizar un

Gerenciamiento de Riesgos”.

1.6 Metodologia

1.6.1. Método

El método para el desarrollo de este trabajo, consiste en primer lugar segmentar las

pequefias y medianas empresas del sector industrial, para realizar una encuesta, de la cual

se espera rescatar datos relevantes sobre la importancia que le dan a la Gerencia de Riesgos

los pequefios y medianos empresarios. La encuesta la presentaremos mas adelante.

10
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En este caso el universo vendria a ser las PyMEs industriales que se encuentran en
las ciudades de La Paz y EIl Alto, y el tamafio de la muestra vendra a ser determinado por
un muestreo exploratorio, “es un método de muestreo no probabilistico, a veces, para
estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta excesivamente costoso y se acude
a métodos no probabilisticos, aun siendo conscientes de que no sirven para realizar
generalizaciones (estimaciones inferenciales sobre la poblacién), pues no se tiene certeza
de que la muestra extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra

sea representativa >,

El estudio exploratorio sera utilizado para realizar un analisis estadistico para
conocer el entorno de la organizacion, esto ayudara a establecer criterios generales dentro
de las PyMES industriales, pero esto sera explicado de manera mas especifica en la parte
practica del presente proyecto.

Este método puede servir de bases para un estudio similar en otras pequefias y
medianas empresas con las mismas caracteristicas, pero no se debe dejar de lado la
particularidad de cada empresa. Ya que algunos riesgos importantes pueden ser

relativamente parecidos.

Enfoque
El proceso de enfoque se basara en la definicion de variables como el tipo de

empresa, inversion, conocimiento de seguros, seguridad industrial.

1.6.3. Tipo de investigacion

El tamafio de las PyMEs a las cuales dirigiremos este proyecto sera en base a la
informacién que podamos conseguir de entidades registradas en Fundempresa en las
ciudades de La Paz y El Alto, que aglomera a PyMEs.

Dicha base de registro esta compuesta basicamente por dos tipos de categorias: Las
empresas que tienen su matricula vigente y los que se inscriben u obtienen su matricula por

primera vez.

% http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
11
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El método de investigacion utilizado es el deductivo, ya que se parte de lo universal
que son las empresas del sector industrial, para llegar a lo particular que son las pequefias y
medianas empresas (PyMESs) del sector industrial.

Los tipos de investigacion utilizados son el exploratorio y el descriptivo, el primero
es utilizado porque se aborda un tema, el cual no cuenta con mucha informacion respecto al
tema. El segundo porque se realizard un analisis sobre un grupo especifico del sector
industrial que son las PyMEs, y se necesitara una recopilacion de la informacion, para

analizar y resumir los datos encontrados mediante las encuestas.

El procedimiento serd el siguiente para la recopilacion y descripcion de los datos:

1. El primero sera una encuesta a propietarios o encargados de la seguridad de las
PyMEs industriales, mediante un cuestionario de tipo cualitativo y cuantitativo,
tratando de parametrizar los resultados, de acuerdo a las respuestas obtenidas se
armaran cuadros estadisticos para analizar los datos. Ver Anexo 1y Anexo 2.

2. Luego se analizara la PyMEs industrial desde el punto de vista del propietario,
mediante un pequefio cuestionario que deberd ser llenado por él en base a su
conocimiento de riesgos de su empresa. Ver Anexo 3.

3. Por Gltimo se realizara una inspeccién a la PyMEs industriales, donde se tratara de
encontrar los mayores riesgos a los cuales se encuentran expuestas y su capacidad

de reaccion a los mismos. Ver Anexo 4.

1.6.4. Disefio

Las preguntas de la encuesta son las que se detallan en el Anexo 1.

12
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II.  DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

PARTE A. FUNDAMENTO TEORICO

Capitulo 1. Introduccion

1.1 El riesgo

El riesgo, la Real Academia de la Lengua® lo define de la siguiente manera:
“Riesgo (Del it. risico o rischio, y este del ar. clas. rizq, lo que depara la
providencia).
1. m. Contingencia o proximidad de un dafio.
2. m. Cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de
seguro.
A su vez, define Contingencia como:
Contingencia. (Del lat. contingentia).

1. f. Posibilidad de gue algo suceda o no suceda.

2. f. Cosa que puede suceder o no suceder.
3. f. Riesgo”.

Otra definicion segin la ISO (International Organization for Standardization)
define el riesgo >como:

“Combinacion de la probabilidad de un suceso y sus consecuencias” (Guia
ISO/CEI 73)

La ISO es la organizacion compuesta por representantes de las agencias de
estandarizacion de casi todos los paises del mundo a fin de producir estandares
internacionales relacionados con la calidad, la seguridad, la confiabilidad, de productos y
Servicios.

El nombre ISO proviene del latin, ISOS que significa “igual” a fin de tener un
nombre comun en todos los idiomas.

Una primera division de los riesgos segiin Mark Greene® puede efectuarse entre

“riesgos objetivos y riesgos subjetivos.

* Real Academia Espafiola “http://lema.rae.es/drae/?val=riesgo”
> ISO (International Organization for Standardization)
13
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El riesgo objetivo es la variacion relativa entre la pérdida real y la pérdida
probable, es decir es la posibilidad de desviacion entre las perdidas probables y las

pérdidas reales que ocurran. Esta relacionado con los sucesos mensurables.

Variacion probable entre pérdidas efectivas y probables
Pérdidas probables

Riesgo Objetivo =

Por ejemplo se tiene una estadistica de 100 vehiculos asegurados y la pérdida
probable es de 30 vehiculos, siendo que las pérdidas efectivas observadas son de 33
vehiculos, entonces se calcula dividiendo la diferencia de las pérdidas efectivas y
probables entre las perdidas probables nos da que el riesgo objetivo sera igual al 10%.
Esta proporcion se denomina también como la desviacion estadistica o la probabilidad de
error.

El riesgo subjetivo no esta delimitado por la probabilidad de ocurrencia del mismo,
sino mas bien por la actitud psicoldgica del individuo o de la actitud o estado de animo del
individuo en la relacion al mismo, mencionaremos que este riesgo no se lo puede medir,
por estar directamente relacionado con la incertidumbre psicoldgica ™.

El riesgo, segun la FERMA’, “se puede definir como la combinacién de la
probabilidad de un suceso y sus consecuencias (Guia ISO CEIl 73). En todos los tipos de
empresa existe un potencial de sucesos y consecuencias que constituyen oportunidades
para conseguir beneficios (lado positivo) o amenazas para el éxito (lado negativo) ”.

Por lo cual tomando en cuenta lo anterior podemos sacar nuestra definicién de
riesgo como un hecho presente en todas las actividades de las personas o instituciones. Un
hecho con el que se debe aprender a vivir, no simplemente para aceptarlo, sino al contrario
para conocerlo y tomar las medidas necesarias para hacerle frente, estar preparados y no
simplemente ignorarlo o esperar que nunca ocurra. Ya que esta intimamente relacionado a
la incertidumbre, o falta de certeza, de algo que puede suceder y generar una pérdida

econdmica, patrimonial o personal.

® Mark Greene, “Riesgo y Seguro”.
" Federation of European Risk Management Associations “Estandares de Gerencia de Riesgo”, pag. 3.
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Capitulo 2. Conceptualizacion de Gerencia de Riesgos

Es comun que cualquier tipo de empresa exista una posibilidad de sucesos y
consecuencias que constituyen oportunidades para conseguir beneficios 0 amenazas para el
éxito.

La Gerencia de Riesgos “es una parte esencial de la gestion estratégica de
cualquier empresa. Es el proceso por el que las empresas tratan los riesgos relacionados
con sus actividades, con el fin de obtener un beneficio sostenido en cada una de ellas y en
el conjunto de todas las actividades.

Una Gerencia de riesgos eficaz se centra en la identificacion y tratamiento de estos
riesgos. Su objetivo es afiadir el maximo valor sostenible a todas las actividades de la
empresa. Introduce una vision comdn del lado positivo y del lado negativo potenciales de
aquellos factores que pueden afectar a la empresa. Aumenta la probabilidad de éxito y
reduce tanto la probabilidad de fallo como la incertidumbre acerca de la consecucion de
los objetivos generales de la empresa.

La Gerencia de Riesgos tiene que ser un proceso continuo y en constante desarrollo
que se lleve a cabo en toda la estrategia de la empresa y en la aplicacion de esa estrategia.
Debe tratar metddicamente todos los riesgos que rodeen a las actividades pasadas,
presentes y, sobre todo, futuras de la empresa.

Debe estar integrada en la cultura de la empresa con una politica eficaz y un
programa dirigidos por la alta direccion. Tiene que convertir la estrategia en objetivos
tacticos y operacionales, asignando responsabilidades en toda la empresa, siendo cada
gestor y cada empleado responsable de la gestion de riesgos como parte de la descripcion
de su trabajo. Respalda la responsabilidad, la medida y la recompensa del rendimiento,
promoviendo asf |a eficiencia operacional a todos los niveles™®.

El concepto de Gerencia de Riesgos segin Miller Kent® es el término “Gerencia
Estratégica del Riesgo es una funcion empresarial que garantiza la conservacion de los
activos y del poder de generacion de beneficios a una empresa a largo disminuyendo,
traspasando o asumiendo riesgos los efectos financieros de las perdidas accidentales ”. La

Gerencia de Riesgos “es la identificacion, medicion y el control de los costos econdmicos

® Federation of European Risk Management Associations “Estandares de Gerencia de Riesgo”, pag. 3.
% Miller Kent “Gerencia Estratégica del riesgo”, pag. 4.
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que pueden implicar algin tipo de dafio como los ya mencionados, son factores
importantes para el buen manejo de riesgos en una empresa. Por eso es necesario tomar
en cuenta en cualquier organizacion la Gerencia de Riesgos, asi como se toma en cuenta
otras areas tales como la contabilidad, administracion.

El Gerente de Riesgos no capacitado, normalmente solo toma en cuenta riesgos
tales como incendios, demandas y robo, aplicando técnicas como el aseguramiento de
bienes para contemplar dichos riesgos; sin embargo, no es siempre esta la mejor opcion,
ya que no son los Unicos riesgos que corre una empresa y aplicar siempre esta técnica
resultaria en un gasto excesivo innecesario, por eso es importante conocer los diferentes
tipos de riesgos y técnicas existentes para lograr una adecuada Gerencia de Riesgos "*°.

La Gerencia de Riesgos es una actividad muy importante y debera ser considerada
en la estructura de todas las empresas porque es una herramienta que permite identificar
posibles hechos futuros, que puedan afectar el desempefio, la integridad, el valor, la
permanencia y la continuidad de la industria, esta responsabilidad por el tamafio de las
PYMES industriales debe ser asumida por el Gerente o propietario de la empresa o por la
persona que sea designado por él. Si se realiza de manera eficiente y efectiva permitira una
mayor estabilidad a largo plazo del negocio y por tanto una planificacién adecuada de las
operaciones y rendimientos de la industria.

Por lo explicado en los anteriores parrafo y para el presente proyecto la Gerencia de
Riesgos se define como un sistema que debe analizar, evaluar y establecer un método de
identificacion y manejo de los riesgos, existentes y probables, con el objetivo de tomar
decisiones, que permitan minimizar el impacto de estos riesgos.

La Administracién de Riesgos “es reconocida como una parte integral de las
buenas practicas gerenciales. Es un proceso iterativo que consta de pasos, los cuales,
cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una mejora continua en el proceso de
toma de decisiones.

Administracion de riesgos es el término aplicado a un método légico y sistematico
de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los

riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de una forma que permita a las

19 Alejandro Carpinteyro Castafién - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 1.
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organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. Administracion de riesgos
es tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar pérdidas.

Este Estandar puede ser aplicado a todas las etapas de la vida de una actividad,
funcion, proyecto, producto o activo. El beneficio maximo se obtiene generalmente
aplicando el proceso de administracion de riesgos desde el principio.

A menudo se llevan a cabo una cantidad de estudios diferentes en las diferentes
etapas de un proyecto.

Asi, la administracion de riesgo empresarial es un proceso realizado por el consejo
directivo de una entidad, la administracion y el personal de dicha entidad. Es aplicado en
el establecimiento de estrategias de toda la empresa, diseflada para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad y administrar los riesgos para proporcionar
una seguridad e integridad razonable referente al logro de objetivos "**.

Para este fin se necesita consensuar en el tipo de proceso a través del cual se puede
llevar a cabo un andlisis de riesgos y la estructura organizativa para desarrollar una
Gerencia de Riesgos. Considerando las ventajas y oportunidades no solo en el marco de la
actividad empresarial en si misma, sino también en relacion con todos los interesados en la

empresa, a los que se puede afectar, para tener una efectiva Administracién de Riesgo.

11 AS/NZS 4360:1999 Estandar Australiano Administracion de Riesgos, pag. 7
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Capitulo 3. Aplicacion de la Gerencia de Riesgos en el proyecto

3.1 Gerencia de Riesgos

En el proyecto lo que se tratara de crear una conciencia en el propietario a los
riesgos que se encuentra expuestos y como puede eliminarlos o disminuir los mismos,

mediante la aplicacion de métodos implicitos en la Gerencia de Riesgos.

3.2 Objetivo del Departamento de Gerencia de Riesgos

La Gestion de Riesgos “(traduccion del inglés Risk management / Manejo de
riesgos) es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion de
riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacién del riesgo utilizando
recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el
riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias
de un riesgo particular.

Algunas veces, el manejo de riesgos se centra en la contencion de riesgo por causas
fisicas o legales (por ejemplo, desastres naturales o incendios, accidentes, muerte o
demandas). Por otra parte, la gestion de riesgo financiero se enfoca en los riesgos que
pueden ser manejados usando instrumentos financieros y comerciales "*2.

El objetivo de la gestion de riesgos “es reducir diferentes riesgos relativos a un
ambito preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad. Puede referirse a numerosos
tipos de amenazas causadas por el medio ambiente, la tecnologia, los seres humanos, las
organizaciones y la politica. Por otro lado, involucra todos los recursos disponibles por los
seres humanos o, en particular, por una entidad de manejo de riesgos (persona, staff,
organizacion).

La meta del planeador de riesgos es seleccionar las mejores técnicas para mejorar
los riesgos, de tal manera que esto se traduzca en una ventaja economica para la

empresa 2,

Yhttp://virtual.fcet.uagrm.edu.bo/inf513/grupo12sa/Grupo/GestionRiesgoGrupol12/presentacion/Frminicio.ph

p
13 http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_riesgos
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La Administracion del riesgo buscara crear una aceptacion del riesgo, para luego
minimizarlo en las diferentes tipos de PyMEs industriales, mediante una gestion de riesgo,
como se menciona en el anterior parrafo la reduccion de riesgos relativos en el &mbito de
trabajo puede ocasionar una ventaja economica para la empresa, y €so es muy importante

en empresas que estan iniciando sus operaciones.

3.3 Alcance de la Gerencia de Riesgos

Es importante reconocer cual es el alcance de la Gerencia de Riesgos, ya que cada
una de las PyMEs industriales, es un caso particular, y se deberd realizar un estudio mas
individualizado y minucioso, para definir el alcance en cada caso.

Los alcances de la Gerencia de Riesgos, en un principio abarcan el aseguramiento
de bienes y responsabilidades, pero debera desarrollarse también en otras areas tales como,
el manejo de reclamos, la prevencién, el auto-aseguramiento y las prestaciones a los

trabajadores, entre otras.

3.4 Organizacion para la Gerencia de Riesgos

La organizacion, segin la FERMA “tiene la responsabilidad de determinar la
direccion estratégica de la empresa y de crear el entorno y las estructuras necesarias para
que la gestion de riesgos opere de forma eficaz.

Esta tarea se puede realizar a través de una direccion ejecutiva, una comision no
ejecutiva, un comité de auditoria o cualquier otra funcion que se ajuste al modo de operar
de la organizacién y que sea capaz de actuar como "promotor" de la gestion de riesgos.

Una Gerencia de Riesgos efectiva requiere una estructura de informe y revision
para asegurar que los riesgos estan identificados y evaluados eficazmente, que se llevan a
cabo los controles oportunos y que las reacciones son las apropiadas. Se deben efectuar
con regularidad auditorias de la politica y de conformidad con los estandares, asi como
revisiones del rendimiento de los estandares para identificar las oportunidades de mejora.
Hay que recordar que las empresas son dinamicas y que operan en entornos dinamicos. Es
imprescindible identificar los cambios en la empresa y en el entorno en el que opera, y

efectuar las modificaciones apropiadas en los sistemas.

14 Federation of European Risk Management Associations “Estandares de Gerencia de Riesgo”, pag.12.
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El proceso de supervision debe asegurar que existen los controles apropiados de
las actividades de la empresa y que se entienden y se siguen los procedimientos
establecidos. Es imprescindible identificar los cambios en la empresa y en el entorno en el
que opera, y efectuar las modificaciones apropiadas en los sistemas.

Cualquier proceso de supervision y revision debe determinar también si:

* Las medidas adoptadas dan el resultado previsto.

* Eran apropiados los procedimientos adoptados y la informacion recogida para la
valoracion.

* Un mayor conocimiento habria ayudado a tomar mejores decisiones y a
identificar que lecciones deberian aprenderse para la valoracién y gestion de riesgos en el
futuro”.

Una vez reconocida la importancia y el alcance de la funcion de la Gerencia de
Riesgos, es necesario considerar que lugar debe ocupar en la estructura de la organizacion.
Esto es muy importante ya que debe tener una conexion directa, con la Gerencia General, o
en su caso con el propietario, para poder tener la suficiente autoridad para realizar los

cambios pertinentes, en base a los resultados de la Administracion de Riesgos.

3.5 Responsabilidades de la Gerencia de Riesgos

Segln la FERMA™ “las responsabilidades de la Gerencia de Riesgo son el evaluar
su sistema de control interno, debe tener en cuenta:

* La naturaleza y extension de los riesgos negativos aceptables por la compaiiia que
puede absorberlos en su negocio particular.

* La probabilidad de que esos riesgos se conviertan en realidad.

* Como deben tratarse los riesgos inaceptables.

* La habilidad de la compariia para minimizar la probabilidad y el impacto en el
negocio.

* Los costes y beneficios del riesgo y la actividad de control llevada a cabo.

* La efectividad del proceso de gestion de riesgos.

’

* La implicacion en los riesgos de las decisiones del consejo de administracion”.

1> Federation of European Risk Management Associations “Estandares de Gerencia de Riesgo™, pag. 13.
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Las responsabilidades especificas del Gerente de Riesgos para nuestro proyecto son
la identificacion y clasificacion del riesgo, el andlisis del riesgo, la medicion del riesgo, el
tratamiento del riesgo, la medicién del riesgo, el uso de registros, la cooperacion con otros

departamentos, el uso de reportes y el conocimiento de politicas de la organizacion.

3.6 Identificacion y clasificacion del riesgo

La tarea mas importante del Gerente de Riesgos es la identificacion y el analisis de
posibles fuentes que representen pérdidas accidentales, tales como incendios, tormentas,
inundaciones y otros fendmenos naturales que representan dafios fisicos a la infraestructura
de la industria; de igual se tienen que tomar en cuenta otras fuentes, tales como el fraude de
empleados, demandas laborales, perdidas de bienes monetarios, falla de producto ofrecido,
problemas con el cliente, recesiones econdmicas, entre otras.

Es responsabilidad del Gerente de Riesgos saber identificar y clasificar los
diferentes riesgos que pueden representar pérdidas para las PyMEs industriales. Debido a
que no hay proceso definido para la identificacion y clasificacion del riesgo, debe apoyarse
en fuentes que pueden servir de ayuda tales como el uso de cuestionarios, hojas de balance
y diagramas de flujo.

Las técnicas de identificacion del riesgo son, las encuestas para la exposicion de
pérdidas, en base a listas de identificacion (checklist) y los estados financieros de la PyME
industrial.

3.6.1. Sondeo para Exposicion de Pérdidas y Checklists

Un método para desarrollar una revision ordenada de pérdidas expuestas son los
checklists. Existen listas ya elaboradas, pero es obvio que muchos términos no aplican para
determinadas PyMEs industriales. Estan organizadas de acuerdo a todas aquellas
situaciones expuestas a un mayor aseguramiento, como pueden ser las relacionadas con
transporte, perdidas fisicas a edificios y contenidos, interrupcion de negocios, automoviles,
barcos y aviones, vidrios y otros.

Cuestionarios son desarrollados para recabar informacion necesaria. El uso de
cuestionarios no claros, permite que el Gerente de Riegos pueda pasar por alto riesgos
importantes. Una lista de comprobacion, junto al cuestionario puede mostrar tanta
informacién como se desee: locaciones especificas de propiedad; peligros que puedan
existir, naturaleza y magnitud de los riesgos, y la existencia de valoraciones formales. Una
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vez que una buena lista de comprobacion ha sido desarrollada, el Gerente de Riesgo debe
intentar identificar tan detalladamente cémo este a su alcance, las posibles pérdidas que
sufriria la empresa en caso de cualquier posible accidente.

Una ventaja de estas listas es que advierten al Gerente de Riesgo el estudiar el
riesgo o tomar decisiones en materias anteriormente descuidadas. Lo que aplica al caso de
estudio.

3.6.2 Identificacion de Riesgo Utilizando Estados Financieros

El andlisis de estados financieros “puede ser una herramienta para ayudar al
Gerente de Riesgos a identificar sistematicamente varios riesgos y rubros importantes no
incluidos en las listas de comprobacion, mencionadas anteriormente.

El examinar detalladamente cada activo y pasivo, puede producir informacion
asociada al riesgo de pérdida que puedan ser de otra forma olvidados "*°.

3.6.2.1 Efectivo

El manejo del circulante de las PyMEs industriales, involucra perdidas fisicas
mientras el efectivo es llevado a banco para ser depositado. El peligro de falsificacion,
robo, fraude bancario, deslealtad de los empleados, también como la destruccién fisica
representa fuentes de posibles pérdidas de efectivos.

3.6.2.2 Fianzas

Las fianzas igual el efectivo, se pueden perder en muchas ocasiones.

3.6.2.3 Cuentas por Cobrar

Los activos de la PyME industrial, representados por las cuentas por cobrar, son
sujetos a perdidas por muchos otros peligros como la perdida por malos deudores. Por
encima de lo normal las perdidas pueden venir por la destruccion de la planta del deudor
debido a peligros no asegurados, muerte o incapacidad del deudor, deshonestidad o
incompetencia en los negocios del deudor.

3.6.2.4 Inventarios

El Gerente de Riesgos necesita examinar informacion detallada de los inventarios,
los materiales usados, en donde estan localizados, cuando estan programados para ser

utilizados, la facilidad y velocidad con la cual los mismos son suministrados. Este punto

16 Alejandro Carpinteyro Castafin - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 25.
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solo sera aplicado a PyMEs industriales que cuenten con un control sistematizado de sus
controles de inventario.

3.6.2.5 Edificios y Equipo

En la Gerencia de Riesgos es importante cuantificar y/o auditar para encontrar los
bienes y maquinarias de cada PyME industrial, porque es la base de sus ingresos y
produccion.

3.6.2.6 Equipo de Transporte

Una primera inversion es la linea de produccion en las PyMEs industriales, luego
son los autos y camiones para el traslado de sus productos, los cuales son considerados
bienes de alta importancia para el negocio.

3.6.2.7 Distintos Activos

El Gerente de Riesgos debe identificar la exposicion inusual de los activos, a
distintos riesgos, como ser inundaciones, incendios, falta de suministro eléctrico.

3.6.2.8 Cuentas por Pagar

Una investigacion de los pagos puede revelar exposicion de pérdidas que conciernen
al Gerente de Riesgos. Por ejemplo si el pago se tiene que hacer en moneda extranjera, un
riesgo de pérdida existente es el incremento en el mercado de divisas al momento del pago
de la cuenta.

3.6.2.9 Solvencia Financiera

El Gerente de Riesgo debe estar involucrado con la forma en que se encuentra la
posicién financiera de la firma, es una razon mas para tener una relacién solvente con la

Gerencia General y/o propietario de la PyME industrial.

3.7 Andlisis del riesgo

El analisis o evaluacién de riesgos es el proceso a estimar la probabilidad de que
ocurra un acontecimiento y la magnitud probable de efectos adversos en la seguridad, en la
salud, en el medio ambiente y en el bienestar pablico, durante un lapso especifico,

determinado en este caso por la PyME industrial.

3.8 Medicidn del riesgo

Para realizar un adecuado analisis de riesgos se debe considerar la naturaleza del

riesgo, la posibilidad de exposicién, las caracteristicas o el receptor, la posibilidad de que
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ocurra y la magnitud de exposicion, y las consecuencias, para asi definir medidas que
permiten minimizar los impactos que se puedan generar.

Luego viene la decision de transferir o no transferir un riesgo, dependiendo las
consideraciones relacionadas con la magnitud de la pérdida que significa dicho riesgo, por

lo cual es importante medir el riesgo y asi saber que técnica de tratamiento se debe utilizar.

3.9 Principales métodos de tratamiento o0 manejo de riesgos

Cuando se tenga recopilada toda la informacion acerca del tipo y la magnitud del
riesgo, se debe escoger la técnica a utilizar de una variedad de técnicas para poder controlar
el mismo, y conocer las consecuencias financieras que pueda generar dicho riesgo.

Las principales técnicas se pueden clasificar en 4 categorias:

3.9.1 Prevencion del Riesgo

La prevencion de riesgos “puede asociarse a la preparacion de alguna medida
defensiva para anticiparse y minimizar un dafio que es posible que ocurra. En otras
palabras, ante una situacion o actividad que es inherentemente riesgosa por sus propias
caracteristicas, las personas toman ciertos recaudos por si el riesgo se materializa y se
convierte en un peligro para su integridad "'’

Esta técnica es referida cuando una PyME industrial evita riesgos, al rechazar el
emprendimiento de proyectos o actividades donde el tratamiento del riesgo pueda ser muy
COst0so0.

Por ejemplo sefalizar las puertas de escape, lugares donde se encuentran los
extintores, demarcar areas de trabajo, son medidas utilizadas para la prevencién de riesgos.

3.9.2 Control del Riesgo

La palabra control “significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o
intervencion. También puede hacer referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la
regulacién sobre un sistema "%,

Esta técnica consiste utilizar una serie de metodos para reducir la probabilidad de
ocurrencia de un evento. La principal técnica de control es realizar un seguimiento a la

prevencion, incluyendo la seguridad y procedimientos de proteccion.

Y http://definicion.de/prevencion-de-riesgos/
18 http://definicion.de/control/
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En el caso de las PyMEs industriales es algo que se trata de implementar, pero
veremos mas adelante que no es algo que no esta controlado totalmente.

3.9.3. Asuncidn o Retencion del Riesgo

La asuncién del riesgo “es un procedimiento donde las pérdidas financieras
causadas por ciertos eventos son asumidas por la empresa, sin recurrir a otras empresas
especializadas en el financiamiento de los riesgos .

La retencion del riesgo incluye acciones como el auto-aseguramiento, uso de
aseguradores cautivos y no-aseguramientos planeados, ignorar el riesgo y los deducibles,
tal vez este no sea el caso para el caso en estudio, ya que una PyME industrial, trata
principalmente de producir para poder generar mayores ingresos que egresos, y el punto de
asuncion de los riesgos le implica un mayor presupuesto.

Pero de todas maneras describimos algunos ejemplos importantes a continuacion.

La definicion del financiamiento del riesgo es “asegurar la disposicion econémica
de fondos para financiar la recuperacion en una organizacién en caso de ocurrir varios
factores, tal como: Dafio a propiedad, obligaciones con los trabajadores y con terceras
personas, lesiones o muerte de los trabajadores que a su vez afecta a un desempefio
eficiente de la empresa, y perdidas por interrupcién del trabajo .

El término “provision economica” significa “la mejor opcion de una forma
alternativa para proveer el financiamiento necesario para afrontar las consecuencias de
eventos adversos fortuitos que afectan una organizacion .

El financiamiento del riesgo puede ser logrado mediante una o la combinacién de
algunas de las siguientes opciones:

e Retencion del riesgo.

e Aseguramiento cautivo

e Otros (fondos internos o externos, reserva para contingencias, préstamos de
efectivo obtenidos del ingreso, préstamos externos y re-aseguramiento

financiero.)

19 Alejandro Carpinteyro Castafién - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 14.

0 [ eslie Edwards, “Practical Risk Management in the Construction Industry”, Ed Panel 1995, pag. 27
2! Alejandro Carpinteyro Castafion - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 31.
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Algunas PyMEs industriales pueden acatar solo los requerimientos reglamentarios
para el aseguramiento y fiarse en tomar dinero de su flujo de efectivo o de algunos
préstamos para financiar las pérdidas que puedan sufrir. Las organizaciones mas grandes
como las multinacionales en cambio, pueden tener mas opciones y mas complejos arreglos,
introduciendo muchas de las opciones mencionadas anteriormente con diferentes
compafiias de seguros, cubriendo diferentes necesidades y exigencias legales con tal de
lograr un adecuado financiamiento de riesgos.

3.9.3.1 Retencion del Riesgo

La retencion del riesgo esta definida como un plan financiero disefiado para
enfrentar las pérdidas fortuitas que puedan ocurrir dentro de una empresa. La retencion del
riesgo es un término general el cual incluye diferentes formas de auto-aseguramiento asi
como asuncién del riesgo.

El método del auto-aseguramiento “se puede distinguir del método de la simple
asuncion del riesgo en que el segundo, en contraste con el auto-aseguramiento, usualmente
no envuelve un plan formal, una reserva especial para perdidas o un fondo de perdidas .

3.9.3.2 Aseguramiento cautivo

El aseguramiento cautivo estd dirigido a suscribir los grupos de un determinado
grupo empresarial que lo integra. Para evitar el gasto en primas muy caras.

La evolucion de este concepto ha logrado suscribir riesgos ajenos a los del grupo
empresarial.

3.9.3.3 Otras Formas del Financiamiento de Riesgos

Anteriormente se ha descrito como el financiamiento del riesgo puede ser usado
para afrontar las consecuencias de riesgo residual. Las compafiias de aseguramiento cautivo
han sido propuestas como una forma alternativa para las grandes organizaciones con
grandes gastos en primas directas de seguros que usan es dinero de una manera mas
eficientemente en tema de costos.

En las organizaciones donde no es econémicamente viable utilizar las compaiiias

cautivas de seguros, existen otras formas de auto-financiamiento para afrontar las

22 Alejandro Carpinteyro Castafion - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 32.
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consecuencias de los riesgos. Tal vez alguna descrita mas adelante pueda ser del interés de
una PyME industrial.

3.9.3.3.1 Fondo Interno Especifico

Una organizacion internamente reserva dinero para ser usado solo para solventar los
riesgos de auto-retencion. Un problema potencial es que puede haber presiones para utilizar
esos fondos para otros propositos alternativos. En el caso de las PyMEs industriales, puede
ser utilizado para proyectos de compra de insumos, nueva maquinaria.

3.9.3.3.2 Fondo Mutuos o Mancomunados

Estos permiten a organizaciones similares méas pequefias combinarse o0 juntarse para
solventar riesgos mas grandes. Hay una cierta pérdida de confidencialidad y hay que tener
cuidado al seleccionar los socios que tengan una actitud positiva para el control del riesgo.
Por ejemplo del sector textilero, puede crear un fondo entre ellos para subsanar cualquier
inconveniente entre sus afiliados.

3.9.3.3.3 Reserva para Contingencias

Una porcion de los fondos, es sefialada en la contabilidad de la organizacion para
igualar las perdidas esperadas. Es un aparato de contabilidad para crear una proteccion de
las transferencias internas. Este registrado dentro de la Contabilidad de la empresa, pero a
veces es utilizado para salvar otros aspectos por ejemplo salarios, compra de insumos, a
solicitud del Gerente o propietario de la empresa.

3.9.4 Transferencia del Riesgo

Se entiende como transferencia del riesgo “cuando cedes o transfieres las
responsabilidades del riesgo a otras organizaciones ajenas que acepten hacerse cargo del
riesgo, tales como las aseguradoras.

El aseguramiento es un mecanismo para suavizar los costos de las perdidas. El
aseguramiento tiene que ser usado inteligentemente "%,

Por lo general, el aseguramiento formal es mas usado y es casi siempre la mejor y la
mas barata alternativa para afrontar los eventos, por méas impredecibles y catastroficos que
sean y por mas que produzcan grandes pérdidas. Sin embargo, cabe también sefialar, que

hay un gran nimero de desventajas significativas percibidas en el aseguramiento.

2% Alejandro Carpinteyro Castafion - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 32.
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Las desventajas del Aseguramiento que podemos describir a continuacion son:

e Ciertos riesgos pueden solo ser parcialmente asegurables, es decir, habra
dificultad en encontrar seguros para algunas areas muy riesgosas que esten
expuestas a eventos tales como riesgos politicos, deslizamientos.

e Las primas de seguros generalmente son basadas en la siniestralidad
reportada, eso quiere decir que es la experiencia de reclamos hechos por
otras organizaciones aseguradas en eventos similares. Es estos casos, las
primas no reflejan un buen control de riesgos o un buen historial de
reclamos de un cliente en particular.

e La cobertura disponible y las primas que se cobran pueden ser muy
variables, y son siempre objeto de renegociacion en una base anual. Esto
puede ser un dafio para un asegurado el cual no esté en posicion de
organizar una mejor alternativa. También debe sefialarse que entre mayor
sea la varianza de términos y condiciones, menos serd la confianza que
tenga un asegurado en una aseguradora para que esta contribuya con una
estabilidad financiera estable.

A pesar de las desventajas anteriormente listadas, la teoria de la Gerencia de
Riesgos acepta que el aseguramiento es una de las herramientas mas utilizadas y no debe de
ser usado como Ultimo recurso. Veremos mas adelante si es posible aplicar este punto en el
proyecto.

En la practica, el aseguramiento directo es un método muy comuin que utilizan
muchas PyMEs industriales para manejar el riesgo, adicionalmente es algo impuesto por un
banco, cuando se realiza un préstamo, sobre un bien de la PyME industrial. Ademas, para
las grandes organizaciones o multinacionales, el aseguramiento es el método mas barato
(cuando esté disponible) para manejar los riesgos fisicos de tipos catastréficos, tales como
el vandalismo, terrorismo, las tormentas eléctricas, los terremotos 0 maremotos, y para
manejar también los niveles mas altos de exposicion de riesgo.

Adicionalmente a lo mencionado lineas arriba los seguros tambiéen cubren, la
responsabilidad legal, que es usualmente para accidentes o0 muerte de personas. O dafio a
propiedad de terceras personas. La cobertura del seguro es limitada y varia dependiendo del

pais donde se lleve a cabo. El aseguramiento de riesgos de una organizacién incluye:
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Aseguramiento de riesgos que debe cubrir el duefio con sus empleados,
generalmente son los accidentes que pueden ocurrir en la empresa, como
caida de objetos, cortes con las maquinas, resbalones dentro del predio.
Aseguramiento de riesgos con terceros, es todo dafio que se puede ocasionar
a una persona que no pertenece a la empresa, por ejemplo la caida de un
muro de la empresa a un vecino.

Aseguramiento de riesgos para una indemnizacion profesional, incluye el
aseguramiento de los riesgos relacionados con la provisién de servicios,
incluyendo el disefio y la sefalizacion. Generalmente este tipo de
responsabilidades se da en una poéliza de Responsabilidad Civil que cubre
también los actos negligentes, errores u omisiones.

Aseguramiento de riesgos que corren los directores y los oficiales: Incluye
el aseguramiento de riesgos que corre el director o el encargado, en el caso
del desarrollo de actos negligentes durante el transcurso de las actividades

de la compafiia.

En la proteccion de propiedades incluyen generalmente seguros para:

Riesgos en general de las propiedades (incendio, robo, riesgos de la
naturaleza)

Vidrios y cristales.

Interrupcion en el negocio o las actividades financieras.

Transporte (Bienes en transito).

Dinero.

Ingenieria (rotura de maquinaria, equipo electrénico)

Aseguramiento Miscelaneos este tipo de aseguramientos incluye varias y diferentes

actividades y eventos, tales como:

Credito (pago de deudas cuando estas en quiebra)
Fidelidad (pérdidas debido a empleados corruptos)
Pérdida de renta
Terrorismo
Extorsion
Secuestro y recompensa
29
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3.10 Evaluacién y Objetivos

Histéricamente, muchas organizaciones de todo el mundo no se interesaron
particularmente en la Gerencia de Riesgos, hasta que se dieron cuenta que algunas de sus
coberturas de seguro no estaban disponibles o era en su defecto excesivamente caro
conseguirlas. Fue entonces hasta este momento, donde estas organizaciones se empezaron a
dar cuenta de los beneficios y las mejoras que implican tener un buen manejo de los riesgos
dentro de esta.

Una de las funciones del Gerente o propietario, es realizar evaluaciones regulares y
efectivas al Departamento de Gerencia de Riesgos. Esta evaluacion, consiste en ver el
funcionamiento del departamento. Las fortalezas y las debilidades de un Gerente de Riesgo
y su rendimiento deben de ser analizadas para que exista un mejoramiento continuo.

La evaluacion requiere buscar los medios para establecer que los objetivos del
Gerente de Riesgo son medibles y alcanzables. Esto implica que los objetivos por si
mismos deben ser visiblemente establecidos desde un inicio, para que el Gerente de
Riesgos pueda ser evaluado y sobre todo que factores en su rendimiento pueden ser
juzgados y recompensados.

Diversos objetivos y Gtil informacién para el Gerente de Riesgos pueden ser:

e Graves pérdidas pueden desestabilizar la posicion financiera de la PyME
industrial proveniente de riesgos asegurables.

e El costo de los riesgos.

e El progreso constante en reduccion de pérdidas debe ser registrado.

e Los métodos deben ser establecidos bajo el andlisis de los objetivos del
costo de riesgo de nuevos proyectos en la PyME industrial que pueden ser
determinados por el progreso de las mismas en el mercado.

e Planes a largo plazo para reduccion de riesgo y maximizacion de ganancias
deben desarrollarse, ademas de realizar una valoracion periodica del
progreso de estos planes.

e Estudios constantes se han hecho de nuevos riesgos que signifiquen
pérdidas potenciales para implementar métodos efectivos que permitan

manipular los riesgos potenciales.
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A un principio los Gerentes de Riesgos no podran tener una posicion de autoridad
teniendo ellos la responsabilidad, de llevar a cabo estos objetivos. La lista anterior descrita,
ayuda al Gerente de Riesgos a establecer rutas y formas para establecer como debe ser
Ilevada a cabo esta evaluacion.

En la mayoria de los casos, los Gerentes establecen sus propias metas y objetivos,
sus perfiles de como intentan medir sus logros para alcanzar sus objetivos. Regularmente,
ellos reportan a sus superiores sus propios informes. Asi que, el Gerente de Riesgos tiene
frecuentemente el deber de desenvolver los objetivos razonables y medir sus logros en

orden de asistir a sus superiores en el proceso de evaluacion.

3.11 Administracion de la funcion de la Gerencia de Riesgos

La Administracion de Riesgos “es algo que todos hacemos todos los dias, ya sea al
decidir si cruzar o no la calle, o tomar una ruta especifica a casa, o invertir en un proyecto
financiero. Sin embargo, la administracion de riesgos que nosotros aplicamos diariamente
en nuestras vidas es usualmente instintiva, y es manejado por la experiencia o por el
propio juicio.

La valoracion de riesgos es el proceso de identificar dafios, evaluando los riesgos
surgidos y comunicar dichos riesgos a toda la organizacién involucrada en el proyecto,
para asi lograr una buena administracion de riesgos. También cabe sefialar que existen
documentos usados para registrar los resultados de la valoracion de riesgos, las medidas
de mitigacion requeridas y las personas que se haran responsables para poner las cosas en
orden, estos documentos son llamados registros de riesgos.

Aqui se trata principalmente de la administracion sistematica de riesgos, esto es,
describir formalmente los riesgos, enfocarse en los mayores riesgos, hacer informes de las
decisiones tomadas, minimizar el dafio potencial y controlar las incertidumbres. También
ayuda a identificar las oportunidades para hacer que el negocio mejore. A pesar de que
nunca podras eliminar las incertidumbres del negocio o de los proyectos, la administracion
sistematica de riesgos mejorara las opciones para que los proyectos sean completados a

tiempo y estén dentro del presupuesto estimado .

? Alejandro Carpinteyro Castafién - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 35.
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Cualquier tipo de gerencia involucra los siguientes aspectos, la planeacion, la
organizacion y el control. En el caso particular de la Gerencia de Riesgos, el Gerente o
propietario debe considerar que su principal funcion es la de visualizar los problemas, como
formular una politica interna sobre los riesgos, el manejo el riesgo, como el trabajo debe ser
realizado y organizado dentro de la empresa, el nivel jerarquico que se debe involucrar en
la toma las decisiones, definicion de metas y objetivos, y el establecimiento de controles

para asegurar una adecuada eliminacion de riesgos.

3.12 Formulacion de Politicas

Una de las primeras dificultades que debe afrontar el Gerente de Riesgos es la
definicion de politicas internas del Departamento de Gerencia de Riesgos que debe seguir.
En el momento, en el cual las politicas sean establecidas, los objetivos deben estar
definidos claramente. Definitivamente las politicas deben ser formuladas con la ayuda del
Gerente General o el propietario. Como sefialo Robert Rennie?, “el crecimiento es la
motivacion dominante del Gerente Corporativo moderno.... es igualmente claro que el
riesgo y la incertidumbre son las mayores barreras limitantes a tal crecimiento. La mayor
ambicion planes para expansion, las mas grandes deben ser los riesgos fisicos y la
incertidumbre de eventos futuros .

De esta manera, la funcién de Gerente de Riesgos debe estar unida con las politicas
basicas del Gerente General, si los objetivos de Gerencia General son alcanzados por la
empresa, también podran ser implementadas las nuevas politicas del Departamento de
Gerencia de Riesgos.

Las politicas internas de la compafiia sirven como una guia de trabajo. Estas sirven,
en forma amplia, como un conjunto de reglas a seguir, y establecer condiciones. Las
politicas pueden ser a corto o largo plazo.

Son formadas por los objetivos determinados por el Departamento de Gerencia de
Riesgos. Por ejemplos las aseveraciones generales de un Gerente de Riesgos son:

e Debe ser politica de la compaifiia el reducir tanto como sea posible el costo
de los riesgos de perdida para la PyME industrial, la cual puede tener el

efecto de poner en peligro la solvencia de la compafiia.

%5 Robert A. Rennie, “The Measurement of Risk,” “The Journal of Insurance, pag. 85
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e Debe ser politica de la PyME industrial, el transferir a otros el riesgo de
pérdida a la firma los cuales excedan X cantidad de dinero, y asumir
cualquier pérdida menor a esta cantidad.

e Las politicas deben ser explicadas en manuales, para guiar la administracion
de la industria sobre sus riesgos expuestos.

Es necesario que para tener una influencia en el tipo de politica seleccionada por la
Gerencia en el manejo de riesgos es la coordinacién de la Gerencia General y el mismo

Gerente de Riesgos.

3.13 Decisiones de la Gerencia de Riesgos

Las elecciones del financiamiento de riesgos para una empresa pequefia, mediana o
grande, de manejar sus riesgos ya han sido descritas anteriormente.

La combinacion de opciones, las cuales seran elegidas finalmente depende de
muchos aspectos, tales como la politica interna de la empresa, su capacidad financiera, su
tamarnio, los riesgos que puedan eliminarlos o auto-financiarse, entre otros.

El Cuadro 3-1 muestra relaciones tipicas entre los diferentes tipos de riesgo
organizacional, asi como soluciones validas para el manejo de dichos riesgos.

Cuadro 3-1
Relacion entre los Riesgos de la Compainiia
y las Soluciones de la Gerencia de Riesgos

TIPOSDE FRECUENCIAS | INTENSIDAD | PREDICTIBILIDAD | IMPACTO SOLUCION
PERDIDAS

Trivial Muy alta Muy baja Muy alta Insignificante No

asegurable

Pequefia Alta Baja Razonable Poco Auto
(dentro de 1 afio) significante | asegurable
Mediana Baja Media Razonable Serio Parte auto
(dentro de 10 afos) asegurable

y parte

asegurable
Grande Rara vez Alta Minima Catastréfico | Asegurable

Fuente:”Risk Management: Text and Cases”.
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El esquema actual de la Gerencia de Riesgos que debe ser adoptado por una

empresa sera resultado de una investigacion detallada de la exposicion presente, pasada y

futura de los riesgos de dicha empresa.

Segln la empresa consultora Avatium®® una Gerencia de Riesgos contribuye a la

empresa en los siguientes aspectos:

1.

“Crea valor. Contribuye a la consecucion de objetivos asi como la mejora de
aspectos tales como la seguridad y salud laboral, cumplimiento legal y
normativo, proteccion ambiental.

Esta integrada en los procesos de una organizacion. No debe ser entendida
como una actividad aislada sino como parte de las actividades y procesos
principales de una organizacion.

Forma parte de la toma de decisiones. La gestion del riesgo ayuda a la toma
de decisiones evaluando la informacion sobre las distintas alternativas.

Trata explicitamente la incertidumbre. La gestion del riesgo trata aquellos
aspectos de la toma de decisiones que son inciertos, la naturaleza de esa
incertidumbre y como puede tratarse.

Es sistematica, estructurada y adecuada. Contribuye a la eficiencia vy,
consecuentemente, a la obtencion de resultados fiables.

Estd basada en la mejor informacién disponible. Los inputs del proceso de
gestion del riesgo estan basados en fuentes de informacion como la
experiencia, la observacion, las previsiones y la opinion de expertos.

Estd hecha a medida. La gestion del riesgo esta alineada con el contexto
externo e interno de la organizacién y con su perfil de riesgo.

Tiene en cuenta factores humanos y culturales. Reconoce la capacidad,
percepcion e intenciones de la gente, tanto externa como interna, que puede
facilitar o dificultar la consecucién de los objetivos de la organizacion.

Es transparente e inclusiva. La apropiada y oportuna participacion de los
grupos de interés y, en particular, de los responsables a todos los niveles,

asegura que la gestion del riesgo permanece relevante y actualizada.

% http://www.avantium.es/index.php/gestion-de-riesgos-iso-31000
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10. Es dinamica, iterativa y sensible al cambio. La organizacion debe velar para
que la gestion del riesgo detecte y responda a los cambios.

11. Facilita la mejora continua de la organizacion. Las organizaciones deberian
desarrollar e implementar estrategias para mejorar continuamente, tanto en la

gestion del riesgo como en cualquier otro aspecto de la organizacion ”.

Todo esto trataremos de demostrarlo en los aspectos practicos.
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PARTE B. ASPECTOS PRACTICOS

Capitulo 4. Aplicacion para el control sistematico de riesgos en las
PyMEs

4.1 Generalidades

Todas las PyMEs industriales estan expuestas a riesgos, los cuales pueden ser,
riesgos comerciales (socios se declaran en banca rota, los pagos no se hacen a tiempo),
riesgos de seguridad (seguridad de los trabajadores o del publico en general), riesgos
ambientales (contaminacion de arroyos, rios, lagos), riesgos de construccion (planeacion no
se completo como se esperaba, quejas o reclamos de vecinos), entre otros. Cada riesgo
puede tener un impacto significativo en el proyecto o en la organizacion en general, por eso
es necesario no ignorarlos.

La manera mas facil de asegurarse para no ser tomado por sorpresa, es manejar el
riesgo. Por lo cual trataremos de dar una introduccién de como manejar correctamente el
riesgo y enfocado principalmente al sector de las PyMEs industriales.

El objetivo es la correcta administracién de riesgos, es hacer que las industrias
ahorren dinero, (eliminando o minimizando las perdidas), asi como reducir el nimero de
accidentes, reducir o eliminar la probabilidad de litigio. También cabe sefialar, que la
administracion de riesgos tiene algunos aspectos cientificos, pero también otros muchos
aspectos son basados en la propia experiencia y sentido comun, todo esto dependiendo del
tipo de PyME industrial para la cual se trabaje.

4.2 Diez razones para aplicar el Gerenciamiento de Riesgo en las PyMEs industriales

Segln Javier Montoya®’, “el Gerenciamiento de Riesgo contribuira en 10 aspectos

a optimizar la gestion del riesgo, lo cual puede ser aplicado en las PyMEs, con lo cual se
espera convertir los retos actuales del sector en oportunidades de crecimiento "
1. Identificar antes y con precision movimientos adversos con impacto potencial en

la entidad. (Como? Optimizando el uso de la capacidad para reflejar la complejidad e

2" http://www.sas.com/offices/europe/spain/prodsol/spotlights/riesgosas09.html
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interrelaciones de los factores de riesgo reales pero mostrando la informacién en tiempo y
de manera ejecutiva para la toma de decisiones.

2. Desarrollar sistemas de control interno que permitan implementar la funcién
de riesgos como un proceso continto en el que toda la organizacion participe. Estos
sistemas permiten monitorizar en tiempo real los principales riesgos de la entidad en las
actividades criticas de su proceso de generacion de la cadena de valor. Tradicionalmente el
control interno recaia plenamente en la unidad de auditoria interna o en el propietario, para
su desarrollo y control lo cual lo hacia poco efectivo. Estos sistemas pretenden que cada
una de las unidades reporte los eventos de riesgo, pero es necesario sefialar que como se
trata de una PyME industrial tomara tiempo para que este sistema se realice de manera
automatica y se establezcan mecanismos de validacidn cruzada entre las diferentes areas.
Un primer paso para desarrollar partes del sistema pero la clave reside en tener un sistema
integrado que permita monitorizar los aspectos cualitativos de control de riesgos y de
manera conjunta aquellos aspectos cuantificables relativos al impacto o recopilacion de
datos historicos.

28 . . .
“se menciona que ‘“la supervivencia

En este sentido el ultimo informe de Gartner
del negocio demanda capacidades precisas y transparentes de compartir la informacién
como soporte a la tomar de decisiones coordinadas sobre riesgos. Lo que se ha
manifestado como una crisis global de crédito y liquidez tiene sus origenes en un fallo en el
control del riesgo operacional .

3. Prevencion del Fraude y Control de Blanqueo de Capitales, derivado de esta
problematica surge el riesgo reputacional cuyo impacto para las PyMEs industriales es
mucho mayor que el puro impacto bruto del fraude o sancion. Ya que cuando una empresa
crece el principal pilar es su imagen. Por tal razon los inversores exigen a las entidades
transparencia y disciplina.

4. Analisis fundamental conocer los riesgos y conocer los clientes, siempre que
se conozca en profundidad los riesgos asumidos y la naturaleza de los activos
subyacentes. La informacion en tiempos revueltos es un activo critico que se convierte en
valor capital para la PyMEs industriales en el momento en que se dispone de los medios y

las personas para analizarla y tomar decisiones agilmente.

%8 Gartner “Rethinking Risk: Lessons Learned From the Credit Crisis”
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En caso de entorno coyuntural adverso, las entidades con estrategia de cobertura
adecuada mantendran el crecimiento y fortaleza financiera. Para aquellos factores no
asegurables o susceptibles de cobertura técnica se establecen programas de mitigacién con
objeto de minimizar su riesgo potencial.

5. Identificar oportunidades en su proceso actual es clave contar con apoyo
analitico del personal de la PyME industrial, que permita identificar cuales son las causas
conjuntas que puedan llevar a un incumplimiento. Las PyMEs industriales que mejor
puedan diferenciar sus clientes y actuar con mayor eficacia seran las que gozaran de mayor
rendimiento y salud financiera en el largo plazo. La clave para obtencion de la oportunidad
en el entorno actual seré el trabajo conjunto de las &reas de marketing y riesgo de las
entidades para capturar los clientes con mayor capacidad de creacion de valor. Las
entidades financieras seguiran prestando a PyMEs industriales, pero utilizando capacidades
analiticas para identificar nuevos segmentos de creacion de valor y minimizar los riesgos.

6. Innovar en la gestion de riesgos las PyMEs industriales que vayan un paso por
delante en la aplicacion de requerimientos regulatorios a la gestion estaran mejor posicionadas
para anticiparse y tomar ventaja en situaciones de riesgo. Al igual que se innova en el
negocio, se necesita innovar en la gestion de riesgos ya que es un proceso Vivo que revierte
directamente en la seguridad.

7. Tener una constante produccidén para retener clientes mas rentables, las
PyMEs industriales que pueden identificar agilmente los clientes potenciales interesantes e
identificar clientes con menor perfil de riesgos son las que se beneficiaran de las ventajas
de una buena gestion de riesgos: crecimiento sostenible y saneada posiciéon financiera.

8. Desarrollar un marco cuantitativo de analisis de riesgos integrado, flexible y
gobernable, una de los principales “fallas” de la interpretacion de la clasificacion inicial de
los riesgos consiste en separarlos porque en la realidad no acontecen independientemente.
En ese sentido se estan realizando propuestas sobre una mejor medicion y control de los
riesgos y sus interrelaciones

9. Monitorizar en todo momento y de manera clara la exposicion de la PyMEs
industriales, monitorizar esta exposicion respecto al sector y respecto al mercado para estar
siempre preparado y listo en mejores condiciones de afrontar los retos.

10. Capacitacién de los recursos/ Capital Humano, este es el aspecto mas

importante y diferencial de las PyMEs industriales para conseguir transformar los retos en
38



PROPUESTA PARA MEJORAR EL GERENCIAMIENTO DE RIESGO EN EL SECTOR INDUSTRIAL

oportunidades. Las organizaciones y su cultura se componen de personas. Como cita el
anuncio de la Asociacién Mundial de Profesionales del 4mbito de riesgos (GARP)% “el
programa de gestion de riesgos comienza en cada una de las personas en la base de la
organizacion y se vertebra adecuadamente hasta la direccion ejecutiva. La Unica solucion
a los retos actuales es plantear un enfoque holistico de gestidn de riesgos donde dentro de
la cultura de la propia organizacion éste sea uno de sus principales valores. Las entidades
mas avanzadas en gestion de riesgos estan haciendo proliferar los Centros de Excelencia
principalmente en el area analitica y metodoldgica. De esta manera el conocimiento no se
queda atrapado a nivel departamental sino que toda la entidad puede beneficiarse de la
vision de profesionales de riesgos altamente cualificados para el d&mbito de analisis y
ademas se confiere flexibilidad y productividad para analizar nuevas oportunidades de

negocio”.

4.3 Resumen de Administracion de Riesgos

Hay que recordar que no hay PyMEs industriales que estén libres de riesgos, y que
dichos riesgos, pueden ser manejados, minimizados, compartidos, transferidos o aceptados,
y en algunos casos ignorados. Las fuentes de riesgos estan relacionadas al mercado
econdmico mundial y otras estan relacionadas con proyectos especificos o actividades
especificas. El cuadro 4-1 muestra a continuacion algunos tipos de riesgos involucrados.

Cuadro 4-1

Riesgos involucrados en las Industrias

CATEGORIA INCERTIDUMBRE DEBIDO A:

. Politicas de gobierno, opinion publica, legislacion,
Politicos o
desorden publico.
] Contaminacion, molestias de los vecinos, permisos de
Ambientales »
construccion.
Mano de obra calificada, competencia de otras compaiiias.
Mercado

2% Asociacion Mundial de Profesionales del 4ambito de riesgos (GARP) “Everyone in your organization is a
Risk Manager.
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o ) ) Impuestos, intereses, inflacion. Solvencia econdmica y
Econdmicos / Financieros ]
aseguramiento.
Condiciones del suelo, clima.
Naturales
Incompetencia, ignorancia y errores del personal.
Humanos
o Falta de seguridad, vandalismo, robo, asalto y corrupcion.
Criminales
) Requerimientos regulatorios, sustancias peligrosas, salud
Seguridad )
del personal afectada por las jornadas laborales.

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

Cuadro 4-2

Riesgos involucrados en las PyMEs Industriales

CATEGORIA INCERTIDUMBRE DEBIDO A:

Politicas de gobierno, acuerdos internacionales.

Politicos
] Contaminacion del suelo, agua, y aire, molestias de los
Ambientales )
Vecinos.
Variaciones en el ciclo econdmico del pais, competencia
Mercado

de otras compafiias.

Econdmicos / Financieros

Impuestos, intereses, inflacion, variacion en el tipo de

cambio de una moneda a otra.

Sismo, lluvias, granizada, nieve.

Naturales
Mano de obra calificada, errores del personal.
Humanos
o Robo y asalto.
Criminales
) Trabajar sin el equipo de proteccién personal necesario.
Seguridad

Fuente: Elaboracion propia basado en el cuadro 4-1.
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4.3.1 La falta de Administracion del Riesgo Vs. Oportunidad dentro de la
organizacion

El riesgo y la oportunidad “los dos van de la mano. Las medidas tomadas para
controlar un riesgo pueden tener un efecto benéfico en otros aspectos del trabajo. Por
ejemplo, se puede decidir en instalar un elevador para empleados en vez de escaleras en un
sitio, y asi reducir el riesgo de que los trabajadores sufran caidas. Ademas, el elevador
también puede mejorar la productividad de los empleados, haciendo que esos puedan subir
més rapido al piso en el que estan trabajando .

La cuestion es no ver a las medidas de control de riesgos solo como un costo

adicional, ya que también se obtienen beneficios de estos.

4.3.2. ¢ En qué tipo de organizacion se trabaja, la que asume 0 no sus riesgos?

4.3.2.1. Organizacion que asume riesgos

La organizacion “tiene una politica de toma de riesgos al momento de hacer
negociaciones y al momento de tratar con el personal. Cuando las cosas andan bien,
obtienes recompensas mayores que las normalmente obtenidas, pero si las cosas andan

mal, puedes perder mucho dinero %,

4.3.2.2. Organizacion que neutraliza riesgos

La organizacidon toma un nimero promedio de riesgos en las negociaciones.

4.3.2.3. Organizacion adversa a los riesgos.
La organizacion deliberadamente evita cualquier tipo de riesgos, aun si este pudiera

significar alguna recompensa financiera, ver Figura 4-1

% Alejandro Carpinteyro Castafién - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 41.
31 Alejandro Carpinteyro Castafion - Christian Olmos Vargas “Elaboracién de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 43.
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Figura 4-1

Tipos de organizacion, niveles de riesgo y consecuencias financieras

ALTO

A A

N
A

foma de riesgo

GRADO DE RIESGO

Neutralizacién

de riesao
> iesgo adverso
ALTO Pérdidas BAJO Ganancias ALTO

Financieras Financieras

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

4.4 Beneficios de una Administracion Sistematica de Riesgos

Resumiendo lo anteriormente mencionado, la Administracion de Riesgos debe
ayudar a ahorrar tiempo, dinero, reducir accidentes, entre otros; esto se logra con los puntos
gue seran mencionaran a continuacion.

4.4.1. Mejor control de incertidumbre

En todo lo que se haga dentro de la empresa, si uno no, esta seguro del resultado, no
es necesario realizar esa accion, no todas las PyMEs industriales tienen un colchdn (ya sea
en términos de tiempo o0 monetarios) en caso de que las cosas salgan mal.

4.4.2. Toma de decision bien informadas

Una vez que se estd consciente de los riesgos envueltos en un proyecto o trabajo
determinado, entonces se pueden hacer informes adecuados en la toma de decisiones,
considerando dentro de la contabilidad las posibles salidas de efectivo en los diferentes
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cursos de accion, para prevenir los riesgos. Como se vera posteriormente, la
Administracion de Riesgos es un proceso continuo, de tal manera que las decisiones
tomadas deben ser cada vez mejores a lo largo del proyecto.

4.4.3. Concentrarse en lo que es importante

La medicion y la parte corporativa de la Administracion de Riesgos permite
identificar los mayores riesgos que hay en un puesto de trabajo, y también permite
concentrar todo esfuerzo en reducir o eliminar dichos riesgos lo més posible. Esto te
permite dirigir los recursos donde mas se necesita. Esto ayuda a ahorrar tanto dinero y
tiempo como sea posible utilizando un esfuerzo limitado. Lo cual es muy importante en las
PyMEs industriales, ya que buscan ahorrar los recursos econémicos, para poder invertirlos
0 tener una ganancia extra.

4.4.4. Comunicarse con otros miembros del equipo

La comunicacion en la Administracion de Riesgos “es una manera de pasar
informacion a otras areas envueltas en el mismo proyecto %2,

Para aplicar lo mencionado lineas arriba, es necesario identificar o nombrar una
persona de cada area y considerarlo parte del equipo de Administracién de Riesgos de la
empresa. Utilizando un extenso registro para capturar detalles de cada riesgo identificado,
es necesario para el proyecto, definir quien sera el responsable de controlar el riesgo y los
métodos de como se va a lograr dicho control. Es muy importante hacer notar que por el
personal que conforma una PyME industrial, este rol sea asumido por el Gerente General o

por el propietario.

4.5 El proceso de la Administracion de Riesgos

El diagrama mostrado en la Figura 4-2, muestra el proceso de la Administracion de
Riesgos, cada paso de dicho proceso y su valoracion seran descritos posteriormente. La
valoracion de riesgos puede que tarde un poco la primera vez que se hace, pero cada
revision subsiguiente sera mas rapida cada vez. Los grados de riesgo son calculados sobre
la base de las medidas asignadas para la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia. Los
grados residuales son aquellos que vienen después de que la estrategia de control ha sido

aplicada.

%2 Alejandro Carpinteyro Castafion - Christian Olmos Vargas “Elaboracion de una guia de prevencion y
control de riesgos en proyectos”, pag. 42.
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Los pasos del diagrama mostrado en la Figura 4-2, pueden ser aplicados por
cualquier PyME industrial involucrada en el proyecto. La manera en que cada empresa
observa e identifica a los riesgos, dependera del rol que estas desempefien y asi como de la
experiencia previa del personal involucrado.

Figura 4-2

Diagrama que ilustra el Proceso de Administracion de Riesgos

1. Identificar los
objetivos de la
valoracion de riesgos

5. Implementar las medidas
de control y revisar la
valoracion de riesgos

El ir en torno de la

2. Identificar

valoracion de riesgo puede los riesgos

tomar un poco la primera

vez, pero cada revision
subsiguiente  debe  ser
rapida y cada vez mas
Qpida.

3. Estimar la probabilidad
4. Asignar medidas de y consecuencia de cada
control para cada riesgo dafio y cambiarlo con el
con sus costos grado de riesgo.
estimados

\/

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

Segun Alejandro Carpinteyro Castaiion y Christian Olmos Vargas, hay que seguir

los siguientes 5 pasos, en el proceso de Administracion de Riesgos:
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4.5.1 Paso 1: Identificar los objetivos de las valoraciones

La valoracion de riesgos puede ser aplicada en cualquier situacion, ya sea en el
proyecto en general, en una actividad en particular o en un grupo de actividades.

Elegir la situacion a valorar, describirla en términos de metas y objetivos, de
criterios de exito (obtener cierto nivel de ganancia, completar la actividad sin mayores
accidentes), de escalas de tiempo y de personas u organizaciones involucradas.

Verificar que las metas y objetivos sean medibles, simples, alcanzables, realistas y
limitados a cierto tiempo.

4.5.2 Paso 2: Identificar los riesgos

El tiempo gastado en pensar creativamente acerca de los posibles dafios que puedan
surgir es tiempo bien invertido.

A continuacidn se muestra una serie de técnicas que se pueden usar para asegurarse
que los dafios sean identificados:

e Analisis del “que puede salir mal”.

e Lista de avisos.

e Entrevista estructuradas con los miembros del equipo.
e Revision de situaciones previas similares.

Estas técnicas seran explicadas en los cuadros de herramientas que se mostraran
posteriormente.

4.5.3 Paso 3: Estimar la probabilidad y la consecuencia de cada dafio

En este paso se deben asignar costos y escalas para la probabilidad de ocurrencia de
cada dafio asi como la consecuencia de estos.

El cuadro de herramientas que se mostrara posteriormente da algunas ideas practicas
de como hacer dicha valoracién y describe algunas alternativas.

Combina la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia para obtener u grado o
escala de riesgo.

Es recomendable listar los riesgos en un orden prioritario, ya sean aquellos que son
de alto grado o aquellos que son mas expensas a ocurrir primero. Esto ayudara a dirigir

todos los esfuerzos donde, mas se necesitan.
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4.5.4 Paso 4: Asignar medidas de control para cada riesgo

Todo el proposito de la valoracion de riesgos es llevar a cabo pasos para eliminar o
reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de cualquiera de los riesgos
identificados.

Esto significa preparar medidas de control, la cuales suelen caer dentro de algunas
de estas 3 categorias:

e Eliminar el dafio (por ejemplo, cambiar el disefio o el método de trabajo).

e Utilizar los pasos para reducir la probabilidad de ocurrencia, la
consecuencia o0 ambas.

e Dejar a un lado el riesgo, pero tomar medidas y pasos adicionales para
evitar que el riesgo se convierta en dafio (por ejemplo, controlar el dafio de
incendios en un sitio instalando su sistema de alarma contra incendios).

Generalmente se debe tratar y aplicar este tipo de medidas de control en orden
mencionado anteriormente, es decir, primero eliminar, después reducir y por ultimo
controlar.

Los registros para las medidas de control y cuando estas se llevaran a cabo seran
responsabilidad del Gerente de Riesgos, en el caso de una PYME recaeran por lo general en
el Gerente o el propietario.

4.5.5. Paso 5: Implementar medidas de control y revisar las valoraciones

El tan solo anotar las medidas de control no evitara el surgimiento de riesgos, por
eso es necesario poner el plan en accion. Esto significa monitorear la implementacion de las
medidas de control, para asegurarse que los pasos involucrados se estén llevando realmente
a cabo.

Finalmente se debe revisar las valoraciones. No inmediatamente, sino después de
cierto tiempo, el intervalo de tiempo entre las dependera de las situaciones que estén siendo
valoradas.

Todo este proceso se tratara de aplicar a una PyME industrial, obviamente existen
aspectos que son mencionados, pero deberdn ser considerados en el momento de la

propuesta final.
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4.5.6. El registro del riesgo

Durante la planificacion de los pasos para la Administracion de Riesgos, se debe
llevar un registro de riesgos en el cual se deberan colocar todas las averiguaciones. En
ejemplo de estos se mostrara posteriormente en el cuadro de herramientas.

4.5.7. Trabajar juntos para reducir los riesgos

Aunque los riesgos pueden ser especificos para un area de la PyME industrial,
siempre es de gran ayuda utilizar un acercamiento, en primera para identificar los riesgos
en si, y en segunda para coincidir quien es la persona mas adecuada para hacerse
responsable de las medidas de control de un cierto riesgo.

El ambiente dentro de la PyMEs industriales es esencial en la Gerencia de Riesgos y
dependera del grado de compromiso en el Gerente o propietario, junto a sus empleados
discutiendo acerca de los posibles riesgos existentes.

4.5.8. Puntos para tener éxito en la Gerencia de Riesgos

4.5.8.1. Los riesgos son unicos

Aunque los mismos dafios pueden repetirse muchas veces, la situacion y el entorno
seran diferentes cada vez, asi que el riesgo sera también diferente y la manera de como se
maneje serd en consecuencia distinta. No se debe caer en el error de usar listas de chequeo
preparadas para todos los riesgos.

4.5.8.2. Riesgos implicitos

Registrar todos los riesgos para asi decidir cuales son las prioridades y las medidas
de control que se deben tomar. Esto ayudara a realizar revisiones pasadas de los eventos
futuros que se puedan suscitar.

4.5.8.3 Enfocarse en el riesgo que mas importa.

Nunca se tendré el tiempo suficiente para lidiar con todos y cada uno de los riesgos.
Se necesita escoger aquellos riesgos con los que absolutamente tiene que lidiar la PyME
industrial, y aquellos con los que le gustaria lidiar y aquellos a los que les gustaria hacer a
un lado.

Esta tarea se tendra que realizar con la persona directa encargada de la PyME

industrial.
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4.5.8.4 Aplicar el propio juicio.

La administracion sistemética de riesgos es una herramienta que apoya el propio
juicio, mas no la reemplaza. Es de gran ayuda tener un equipo de gente envuelta en la
identificacion, la valoracion y el control de los riesgos.

4.5.8.5 Mantener el proceso en continuo funcionamiento

Asegurar que la valoracion sistemética de riesgos sea hecha dentro de todas las
tareas y actividades de las PyMEs industriales, para asi hacer revisiones en intervalos
regulares.

4.5.8.6 Conseguir el equipo adecuado

Concentrarse en la calidad en vez de la cantidad cuando se maneje los riesgos.
Asegurarse que los resultados y las medidas de control sean comunicados a todas las partes
involucradas.

4.5.8.7 Conocer las obligaciones regulatorias para la valoracion de riesgos

Esto va ligado principalmente con la salud y la seguridad de los riesgos ambientales.
Todos los jefes o responsables de las PyMEs industriales deben valorar la salud y la
seguridad de los trabajadores. Los clientes deben asegurarse que la valoracion del impacto
ambiental ha sido tomada en cuenta el momento de realizar sus actividades diarias.

4.5.8.8. Aprendiendo paso a paso.

Cuando el responsable de la Gerencia de Riesgos dentro de las PyME industrial, hay
que tratar de no ser muy ambicioso tan temprano, debido a que la organizacion tiene en un
principio distintas prioridades por ejemplo produccion, reduccién de costos. Comenzar con
una manera de dominio baja, hasta que se logre el proceso. Monitorear el progreso y la

efectividad de los métodos que se estan usando.

4.6 Cuadros de Herramientas

Existen cuatro cuadros de herramientas segun Alejandro Carpinteyro Castafion y
Christian Olmos Vargas, que explican a detalle las actividades para llevar a cabo la
Gerencia de Riesgos, veremos cuales de estos podremos aplicar en la parte practica del
proyecto.

4.6.1 Cuadro de Herramientas 1

4.6.1.1 Técnicas para identificar dafios

4.6.1.1.1 Método 1: Anadlisis del “que pude salir mal”

48



PROPUESTA PARA MEJORAR EL GERENCIAMIENTO DE RIESGO EN EL SECTOR INDUSTRIAL

Paso 1: Identificar la actividad que estas valorando.

Paso2: Anotar las cosas que pueden salir mal.

Paso 3: Listar las causas del porque pueden salir mal.

Repetir los pasos 2 y 3 para cada cosa que pueda salir mal.

4.6.1.1.2 Método 2: Lluvia de ideas

Esta lluvia de ideas es hecha por un grupo conformado de diferentes miembros del
equipo.

La lluvia de ideas es una técnica usada para liberar creatividad, todas las ideas son
tomadas en cuenta, asi que no se permite las criticas destructivas. Un periodo de reflexion
es utilizado para analizar las ideas y seleccionar aquellas que se consideren las mas
importantes.

4.6.1.1.3 Método 3: Lista de Avisos

Las listas de avisos pueden ser usadas para acabar con cualquier dafio que haya sido
pasado por alto inadvertidamente por otros medios, asi como para rescatar cualquier idea o
pensamiento que vaya surgiendo acerca de los riesgos. Las listas de avisos no deben de ser
tomados como listas de chequeo, ya que de esta forma no habra factores que impidan el
proceso de creatividad de pensamiento.

4.6.1.1.4 Método 4: Entrevistas Estructuradas

Son utilizadas si se tiene preguntas especificas que hacer, o en caso de no poder
reunir a todo el grupo de trabajo involucrado.

Prepara un conjunto de preguntas abiertas, las cuales no pueden ser contestadas por
un “si” o un “no”. Registrar las reglas de confidencialidad. Hacer reportes de la entrevistas
y mandar una copia a los entrevistados para los comentarios.

4.6.1.1.5 Método 5: Haz revisiones de situaciones similares previas

Esto es mas apropiado para los riesgos especificos de una PyME industrial mas
organizada. Esto requiere que tenga un sistema para registrar los puntos clave de proyectos
pasados, identificar el personal involucrado y poner a estos en contacto con el equipo que
trabaja en el proyecto actual. Esto obviamente requiere sistema administrativo inteligente y
registros precisos de trabajos previos.

Los talleres son buenos para identificar los dafios. Asegurar que todas las disciplinas

y actividades relevantes sean representadas. El andlisis del “que puede salir mal” y la lluvia
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de ideas son técnicas Utiles para usarse en grupos. Es recomendable utilizar la lista de

avisos al final para que nada haya sido pasado por alto.

4.6.2 Cuadro de Herramienta 2

4.6.2.1 Ejemplos de Listas de Avisos

Es recomendable utilizar listas de avisos que se puedan utilizar para fortalecer la

discusion y el surgimiento de ideas.

4.6.2.1.1 Lista de alto nivel para el disefio, construccion y operacion:

Opinidn publica
Patentes

Trabajos temporales
Vandalismo
Cambios en el disefio

Ejecucion del trabajo

Descubrimientos arqueoldgicos

Condiciones dificiles del suelo

Requisitos de terminacion
Facilidad de mantenimiento
Permisos de Plantacion
Entrega de materiales
Leyes de Impuestos

Salud de Trabajadores
Tierra contaminada

Clima

Disefios estandares
Compra del sitio.
Programacién del Proyecto.
Accesos del sitio

Registros.
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Aseguramiento
Calidad del Seguro
Seguridad

Financiamiento.

4.6.2.1.2 Lista de aseguramiento de dafios

Caidas de lugares de altos
Caidas de materiales
Inundaciones

Cables de Alta Tension
Andamios de acceso

Uso de gases flamables
Asbesto

Solventes

Colapso estructural
Tierra contaminada

Dafio a servicios subterraneos
Espacios confinados
Irritacion de la piel
Quimicos peligrosos
Movimientos de la planta
Incendios

Vientos rapidos

Polvo

Ruido

Techo de material fragil

o1



4.6.2.1.3 Lista de Dafios Financieros
e Bancarrota
e Pagos retrasados
e Accionistas
e Cambios en los intereses
e Facilidades de crédito
e Cambios Regulatorios

4.6.3 Cuadro de Herramientas 3

4.6.3.1 Uso de Registros de Riesgos

El registro de riesgos es un documento que se usa para registrar y comunicar los
riesgos que tienes identificado y las medidas de control que se necesitan.

El cuadro 4-3 muestra un ejemplo de registro riesgos:

Cuadro 4-3
Tabla para la obtencion de posibles riesgos en determinadas areas
Tarea:
Fecha de registro:

Evaluado por:

8] [5) v =
o )
S = < S k=] © k=]
o 2 ~
< |2 5 S ©
= (7] .8 [ .8 K
) 3 3 o 2! o ‘B
_ © (=) o o = c o = n
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o o 73] o < = c 5 =
o I5o] c 2 = 2 S 2 = o S 5 5
+— (<5} [&] © D 4 [l n 4+ <
< |< h 0O | O O xx |W o o w o =

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

4.6.4 Cuadro de Herramientas 4
4.6.4.1 Valorando la Escala de Riesgos
La probabilidad de ocurrencia y la consecuencia pueden ser valoradas de un

conjunto de métodos diferentes.
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4.6.4.1.1 Método 1: Escala simple de tres puntos

Categorizar la probabilidad de ocurrencia y de consecuencias como alta, media y

baja. Seleccionar el grado de riesgo usando la siguiente matriz:

Cuadro 4-4

Matriz de escala simple de 3 puntos

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
ESCALA MEDIO | ALTO
BAJO
MEDIO Alto

ALTO Alto Alto

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

CONSECUENCIA

4.6.4.1.2 Método 2: Escala Logaritmica
Categorizar la probabilidad de ocurrencia de un evento usando érdenes de magnitud
y puntos escalares, como se muestra en el siguiente Cuadro 4-5:
Cuadro 4-5

Valores escalares relacionados con la ocurrencia de eventos

DESCRIPCION PROBABILIDAD
(PUNTOS

ESCALARES)

Sujeto a ocurrir muy frecuentemente, Frecuente 100 ocurrencias por periodo
muchas veces durante el periodo de (100) de tiempo

interés

Sujeto a ocurrir muy frecuentemente, Probable 10 ocurrencias por periodo de
durante el periodo de interés (10) tiempo

Puede ocurrir algunas veces durante el Ocasional 1 ocurrencias por periodo de
periodo de interés 1) tiempo

No es muy sujeto a ocurrir, pero puede Remoto 1 ocurrencia por 10 periodos
que lo haga durante el periodo de interés 0.2) de tiempo
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No es a ocurrir en lo absoluto, se asume Improbable 1 ocurrencia por 100 periodos

que no ocurre (0.01) de tiempo

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

Similarmente, se categorizan las consecuencias de maneras similares, pero
relacionadas con costos nominales predeterminados, como se muestra a continuacion:
Cuadro 4-6

Valores Escalares relacionados con los

Costos de las Consecuencias que tienen ciertos Eventos

DESCRIPCION
(PUNTOS
ESCALAREYS)
Frecuente
(100)
Lesiones mayores o enfermedades, dafio material significativo, pueden Probable
poner en riesgo las ganancias del proyecto. (10)
Tiempo perdido por lesion o enfermedad, dafios causados a la planta Ocasional
afecten el tiempo de trabajo, se requieren reclamaciones al seguro. 1)
Lesion o enfermedad que requiere solo de primeros auxilios, dafios Remoto
menores que pueden esperar el mantenimiento de rutina, carta de 0.2)
disculpas requerida, entran dentro del seguro.
Son tan pequefios que pueden ser descartados sin mayores consecuencias Improbable
(0.01)

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

Al multiplicar entre si las figuras derivadas de la probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia se obtiene como resultado el rango o grado de riesgo, también se pueden
combinar las descripciones para obtener una medida de aceptacion del riesgo, como se

muestra a continuacion:
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Cuadro 4-7

Grado de Riesgo
CATASTROFICO CRITICO SERIO MARGINAL DESPRECIABLE
FRECUENTE 10000 1000 100

PROBABLE 1000

OCASIONAL 100 -- 0.1
REMOTO . - 0.1 0.01

IMPROBABLE 0.1 0.01 0.001

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

Cuadro 4-8
Medidas de Aceptacion de Riesgos sobre la Base de la Combinacion de las
Descripciones de Probabilidad de Ocurrencia y Consecuencia
CATASTROFICO CRITICO SERIO ‘ MARGINAL DESPRECIABLE

FRECUENTE Inaceptable Inaceptable Inaceptable ‘__
PROBABLE Inaceptable Inaceptable _— Aceptable

OCASIONAL Inaceptable _— Aceptable Aceptable
REMOTO _ Aceptable ‘ Aceptable Despreciable

IMPROBABLE Aceptable Aceptable ‘ Despreciable Despreciable

Fuente: “A simple guide to controlling risk” - Ciria.

La clave para la aceptacion del riesgo se describe a continuacion:

Inaceptable: Intolerable, debe ser eliminado o transferido.

Indeseable: Debe ser evitado a toda costa, se requieren de investigaciones detalladas
y de monitoreo.

Aceptable: Puede ser aceptado si el riesgo es manejado.

Despreciable: No necesita ni siquiera ser considerado.
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Capitulo 5. Propuesta al Problema

5.1 Introduccién

Desdichadamente en Bolivia la Gerencia de Riesgos solamente se toma en cuenta,
en cierto tipo de empresas o0 establecimientos, en el caso de las PyMEs industriales es un
aspecto muy descuidado, y si no se identifica los riesgos a los cuales uno se encuentra
expuesto en las actividades diarias de las empresas, los mismos pueden producir problemas
legales y financieros, que pueden ser evitables, si se tiene una buena Gerencia de Riesgos.

En lo que respecta a las industrias, por grandes o pequefias que sean, los riesgos a
los cuales se encuentran involucrados, representan una parte muy importante, lo cual tiene
que ser estudiada detalladamente, con el fin de tener un analisis y un control de dichos
riesgos entre otros, para si lograr una adecuada Gerencia de Riesgos.

Es por eso que la Gerencia de Riesgos en las industrias, es una rama como la
Contabilidad, Mercadotecnia, Produccion, pero los riesgos industriales son diferentes de un
rubro a otro, es por eso que se tiene que estudiar y analizar por separado en cualquier
industria, tomando siempre bases de Ingenieria.

Los riesgos asociados particularmente con la industria, se los puede manejar con las
técnicas anteriormente mencionadas.

En definitiva, el objetivo principal de la Gerencia de Riesgos es la optimizacion de
todos y cada uno de los recursos disponibles, para minimizar las consecuencias negativas

de los riesgos y maximizar las positivas, asi como sus respectivas probabilidades.

5.2 Diagnostico y Encuesta

Para dar préctica a todo lo anteriormente mencionado se realiz6 una encuesta que se
encuentra en el Anexo-1y sus resultados en el Anexo-4, en la misma se espera encontrar un
diagnostico de la Gerencia de Riesgos en las pequefias y medianas empresas industriales,
también determinar el conocimiento de los propietarios o de los Gerentes acerca de los
riesgos que se encuentran expuestos, y ver si existe la posibilidad de plantear un modelo
para aminorar los mismos y de esta manera dar un beneficio a las PyMEs industriales y si

los propietarios estan dispuestos a correr con un costo adicional.
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El céalculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases
previas de la investigacion y determina el grado de credibilidad que concederemos a los
resultados obtenidos.

Una formula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra

para datos globales es la siguiente:

k2* p*q*N
(e2 *(N —1))+ k**p*q

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos:
un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una
probabilidad del 4,5%.

A continuacién se muestra un cuadro con distintos valores de confianza:

Cuadro 5-1

Constante K y Nivel de Confianza

k NIVEL DE CONFIANZA(%)
1.15 75
1.28 80
1.44 85
1.65 90
1.96 95
2.00 95.5
2.58 99

Fuente: “Estadisticas y Probabilidad”- Schaum.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que
obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

57



PROPUESTA PARA MEJORAR EL GERENCIAMIENTO DE RIESGO EN EL SECTOR INDUSTRIAL

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la
opcién més segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Y tomando que segun Fundempresa tenemos un universo de 30,582 PyMEs, que se
encuentran inscritas en los Gltimos cinco afios en las ciudades de La Paz y El Alto, y
tomando un k=1.96 con un nivel de confianza del 95%, determinamos que la muestra es de:
n=713

Al ser un tamafio de muestra muy grande y basandonos que nuestro estudio es mas
cualitativo que cuantitativo realizaremos un muestreo exploratorio, que lo explicamos a
continuacion.

Muestro exploratorio “es un método de muestreo no probabilisticos (es aquél para
el que no puede calcularse la probabilidad de extraccion de una determinada muestra), a
veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico(forman parte de este tipo de
muestreo, todos aquellos métodos para los que puede calcular la probabilidad de
extraccion de cualquiera de las muestras posibles) resulta excesivamente costoso y se
acude a métodos no probabilisticos, aun siendo conscientes de que no sirven para realizar
generalizaciones (estimaciones inferenciales sobre la poblacién), pues no se tiene certeza
de que la muestra extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra
sea representativa.

En algunas circunstancias los métodos estadisticos y epidemiologicos permiten
resolver los problemas de representatividad aun en situaciones de muestreo no
probabilistico, por ejemplo los estudios de caso-control, donde los casos no son
seleccionados aleatoriamente de la poblacion.

Entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas utilizados en investigacion

encontramos:
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a) Muestreo por cuotas:

También denominado en ocasiones "accidental”. Se asienta generalmente sobre la
base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacién y/o de los individuos mas
"representativos” o "adecuados™ para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto,
semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de
aleatoriedad de aquel.

En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un numero de
individuos que retnen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos de 25 a
40 afios, de sexo femenino y residentes en Gijon. Una vez determinada la cuota se eligen
los primeros que se encuentren que cumplan esas caracteristicas. Este método se utiliza
mucho en las encuestas de opinidn.

b) Muestreo intencional o de conveniencia:

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener
muestras "representativas” mediante la inclusién en la muestra de grupos supuestamente
tipicos. Es muy frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en
anteriores votaciones han marcado tendencias de voto.

También puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los
individuos de la poblacion .

Por lo cual se decidi6 realizar la encuesta a 83 PyMEs industriales, durante este
trabajo en su mayoria, se pudo tener un acceso a la informacion de manera clara y concreta,
aunque existieron casos aislados en que los propietarios, no deseaban dar cierta
informacidn sin una explicacién post pregunta.

En consultas referente al tema de los riesgos sus respuestas estaban dirigidas a
factores externos y de que alguna manera ellos no tiene un control como por ejemplo
politico, de mercado, y no identifican claramente los riesgos internos por ejemplo malas
instalaciones eléctricas, susceptibilidad de robo, de esta manera se comenz6 a dialogar con
los distintos entrevistados para ampliar el tema y crear un mayor interes sobre estos puntos.

Aunqgue en un principio la encuesta estaba determinada para ser realizada de veinte
a treinta minutos, en la mayoria de los casos se extendié a cuarenta y cinco minutos a una

hora, por el interés del entrevistado en ampliar ciertos puntos de la misma, y de esta manera

3 http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
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se recolecto mayor informacion que no estaba prevista en la encuesta, por ejemplo que ellos
cuentan con polizas de seguros pero lo hacen mas como un requisito bancario ante un
préstamo financiero, ya que las coberturas no son de su conocimiento y no existe una
oportunidad para aclarar ciertos dudas que ellos cuentan, y generalmente si el desembolso
se realiza al 100%, las pdlizas no son renovadas.

Algo que dificulto la ubicacion de las empresas fue la distancia de otra y la falta de

sefializacion de las calles especialmente en la ciudad de El Alto.

5.3 Resultados

Luego de haber identificado las PyMEs industriales que estardn sujetas a este
estudio, por lo cual es necesario desarrollar los resultados que podemos mostrar en una
primera instancia son los realizados mediante la encuesta (Anexo-1), por medio de un
muestro exploratorio intencional en las ciudades de La Paz y El Alto, obteniendo un
resultado de 83 PyMEs industriales, con las siguientes conclusiones:

Méas de un 70 %, utiliza mano de obra en su proceso de produccién, como
madereras, metalmecanicas, textiles, es notorio que ahora los pequefios y medianos
empresarios buscan optimizar sus procesos donde la mano de obra este involucrada en su
proceso de produccion, por la aceptacion en el mercado, y la facilidad de la produccion de

los mismos, segun el siguiente cuadro.

Cuadro 5-2
¢Cual es el rubro de su empresa?
PORCENTAJE
(%)
ALIMENTOS 8.43
METALMECANICAS 18.07
TEXTILES 10.84
IMPRENTAS 9.64
SERVICIOS DE COMUNICACION 12.05
MADERERAS 10.84
CURTIEMBRES 3.61
JOYERIAS 8.43
OTROS 18.07
TOTAL 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Menos de un 12% tienen mas de 4 afios en el mercado, lo cual indican que
mantenerse en el mismo, para las PyMEs industriales, es un poco dificultoso por distintos
factores, como tratados internacionales para el comercio, contrabando.

Las PyMEs industriales tienen un crecimiento en su personal a partir del tercer afio
en el mercado, pero este disminuye significativamente cuando pierden clientes, tal vez esto
se produce por la falta de planificacion en su produccién, por el incremento de la demanda
de su producto, por lo cual producir para el momento para cumplir con las obligaciones a
corto plazo, puede traer consecuencias en un futuro.

Un 96.38% no cuenta con Departamento de Seguridad Industrial, lo cual representa
una oportunidad para este proyecto. La inclusion de una Gerencia de Riesgos ayudara a la
Seguridad Industrial dentro de la PyME industrial, porque permite dar informacion de los
riesgos, como también recibir una retroalimentacion.

Solo un 5% considera que los riesgos de dafios a la propiedad son importantes para
su negocio, lo que también abre una oportunidad al proyecto. Los principales riesgos que
son tomados por los propietarios o Gerentes de las PyMEs industriales, son cambio del
ddlar (financiero), politicas de estado. Y no saben como manejarlos para que no tengan un
impacto negativo en su empresa.

Mas de un 90% estan de acuerdo en que analicen los riesgos a los cuales se
encuentran involucrados, y el 72 % estan dispuestos a invertir en los mismos, para evitar o
minimizar los riesgos para los trabajadores, mejorar el funcionamiento de las PyMEs
industriales y tener una mejora continua de sus sistemas integrados de gestion. Lo cual se
ve reflejado en el siguiente cuadro.

Cuadro 5-3
¢Estaria dispuesto a invertir para minimizar los riesgos inherentes en su empresa,

contratando una empresa para especializada en este servicio?

PORCENTAJE

C)
S 72.23
NO 23.05
NO SABE / NO RESPONDE 4.72
TOTAL 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5-1

¢ Estaria dispuesto a invertir para minimizar los riesgos inherentes en su empresa,

contratando una empresa para especializada en este servicio?

BSI ENO mNOSABE/NORESPONDE

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo-1.

La mayoria de la PyMEs, no estan de acuerdo con la creacion de un nuevo
Departamento de Gerencia de Riesgos dentro de su empresa porque sus utilidades estan
dirigidas a estabilizarse y crecer dentro del mercado, pero también estas consientes que al
tener una contingencia podrian desaparecer ante la Perdida de su patrimonio. Ya que
solamente un 85% de las PyMEs industriales tienen un ingreso entre 10.000 a 500.000 US$
anualmente, y en muchos casos el valor de la maquinaria, equipo e instalaciones, excede
ese monto. Lo cual se ve reflejado en el siguiente cuadro.

Cuadro 5-4

¢ Cudles son los ingresos anuales de su empresa expresado en bolivianos?

PORCENTAJE
(%0)

0-50.000 14.46
50.001-100.000 54.22
100.001-500.000 28.92
500.001 PARA ADELANTE 241
TOTAL 100.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 5-2

¢, Cuales son los ingresos anuales de su empresa expresado en bolivianos?

W 0-50.000 m50.001-100.000 = 100.001-500.000 W 500.001 PARA ADELANTE

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo-1.

Otra percepcién que se pudo notar en las encuestas es que muchas PyMEs
industriales acceden a créditos, y es un requisito de la entidad financiera que tengan un
poliza de seguro contra Incendio o Todo Riesgo de la Propiedad sobre los bienes de la
PyME industrial, pero la misma no es comprendida en coberturas y condiciones por parte
del propietario.

El 24.10 % de las PyMEs industriales, no cuentan seguros, y de las que cuentan con
seguro es una imposicion bancaria por el monto adeudado y no decisién voluntaria, como
ya se menciona en el anterior parrafo. Debido a que para acceder a un préstamo bancario es
necesario asegurar el bien que se estd dejando de garantia o de prenda, es asi como el
propietario entra a participar con una aseguradora, pero como en muchos casos no tiene un
contacto con la misma, ya que los bancos actian como intermediarios.

Por lo cual se podria considerar mas adelante como socios estratégicos a las
empresas de seguros y a los bancos, ya que se podria cubrir las necesidades de ambos a la
suscripcién de un riesgo, ya que actualmente solamente se trabaja con un avallo técnico,

mientras tanto una evaluacion de riesgos, se encargara de la estimacion de los riesgos los
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cuales no pueden ser evitados, la informacion recabada debera ser presentado a la empresa
de seguros, para que se tome la decisién mas correcta en cuanto a la necesidad de tomar las
medidas preventivas que deberian adoptarse.

Finalmente una vez identificados y evaluados los riesgos, es necesario establecer las
acciones de control, reduccién o eliminacion de los mismos, los cuales deben quedar
escritos en un documento, que deben tenerlo tanto el propietario, la institucion bancaria y la
empresa aseguradora.

La hipdtesis planteada para este proyecto es: “Las pequefas y medianas empresas
industriales de la ciudad de La Paz y El Alto no tienen las herramientas para realizar un
Gerenciamiento de Riesgos”.

En base a los resultados de las encuestas explicados en los anteriores parrafos, se
puede concluir que los resultados muestran que una pequefia 0 mediana empresa no tiene la
capacidad para reconocer los riesgos a los cuales esta inmerso, ya por falta de recurso
humano y un capital asignado para estas funciones.

Por lo tanto la “Propuesta para mejorar el Gerenciamiento de Riesgo en el Sector
Industrial”, se basard en primer lugar en segmentar el mercado de empresas industriales,
fijdndonos solamente en pequefias y medianas empresas.

Se deberia tomar como una obligacion elemental de cualquier empresa industrial en
Ilevar a cabo una adecuada Gerencia de Riesgos, en la cual se distinguen dos partes.

Una primera fase la del diagnostico y analisis de los riesgos (severidad y
probabilidad), para ver si los mismos, pueden ser asumidos y/o eliminarlos por cuenta de la
PyME industrial mediante la Ingenieria de Riesgos, que consiste en llevar a cabo las
acciones de analisis y correccion necesarias para obtener una buena seguridad industrial en
todos sus a&mbitos; y la segunda la de transferirlos lo cual se realiza a través de
aseguradoras.

Por lo cual en primer lugar se realizara una lista de riesgos que se pudieron observar
e informar mediante las entrevistas realizadas, de manera general para las PyMEs
industriales:

e Construcciones (Estructura, cerramientos externos, divisiones internas, cubiertas
de techos).
e Instalaciones Eléctricas (Circuitos de iluminacion, proteccion de los tableros,

luminarias, puestas a tierra).
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e Servicios (Energia eléctrica, Vapor, Agua, Combustibles e Inflamables,
Ascensores).
e Medidas de seguridad (Fisica, Proteccion contra incendios, Sereno/Vigilancia).
¢ Riesgos por la Naturaleza (Lluvias, Vientos).
¢ Riesgos relativos a su emplazamiento (Construcciones Colindantes, Impacto de
vehiculos terrestres y/o aeronaves, Vandalismo y/o Terrorismo).
e Rotura de Maquinaria (Mantenimiento Preventivo, Predictivo y Correctivo).
Todo esto se encuentra descrito de manera mas detallada en el Anexo-4.
El siguiente paso deberd ser crear un Catalogo de Riesgos para cada ramo
identificado para este caso analizaremos los circuitos eléctricos.
Cuadro 5-5

Catalogo de Riesgos — Instalaciones Eléctricas

NO. RIESGO GATILLADOR EFECTO PROBABI CONSECUENCIA

Cables Corto circuito Incendio Media, se puede
1 | eléctricos quemar el area de
pelados. produccion.
Equipos Sobre voltaje Quema de 15% Alta, se puede
2 | sin puesta equipos paralizar la
a tierra produccion.
No cuenta | Caida de un Incendio 5% Alta, se puede
3 |con rayo. y/o dafio a paralizar la
pararrayo equipos. produccion.
Cables Trabajadores Incendio 10% Media, trabajador
eléctricos | pueden patear o | y/o caidas puede sufrir leves
4 | no tropezarse con | del golpes, incendio en
entubados | los mismos. personal. un area determinada
a la pared de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo cual en base a lo analizado se puede llevar la anterior tabla al Excel, para

determinar la severidad y la consecuencia, y las medidas a tomar.
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Inicio

Insertar

Disefio de pagina

Cuadro 5-6

Consecuencia Vs. Probabilidad

Farmulas

o
o
S
o
n

Rewvisar

Wista

PROBAEBILIDAD - Microsoft Exc

ZI ‘K‘ Cortra' Calibri -l A AT [ == =5 Ajustar texto General -
=3 Copiar B §
HEzzl # Copiar formato ||| M X 8 ~||EH ~||$a - A -||||= = =||&= ==|| =3 combinary centrar ~ ||| 3 -~ % 000||<%8 528/
Fortapapeles L} Fuente = Alineacidon L} MOmero =
D6 - £ |
A B = [ de f L F & H

1

2 | TRATAMIENTO

3 |CATEGORIA

4 RIESGO

5 2.51-3.25

1]

7

a8

9
10 =T 1 0.10 0.25 0.50 0.75 1.00
11 E 2 0.20 0.50 1.00 1.50 2.00
12 5 3 0.30 0.75 1.50 2.25 3.00
13 E 4 0. 40 1.00 2.00 3.00 4.00
14 8 5 0.50 1.25 2.50 3.75 5.00
15 10% 25% S50% 75% 100%
16 PROBABILIDAD
17
18
19
20
21
22

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como en la escala de Consecuencia, 1 la més leve y 5 la mas alta.

Se tendria que realizar un nuevo cuadro con el respectivo tratamiento de los riesgos.
Cuadro 5-7

Tratamiento de Riesgos — Instalaciones Eléctricas

LA\R{=VA
Cables eléctricos 0.75 Retener Cambiar los cables
1 | pelados. pelados  en la
instalacion.
Equipos sin puesta 1.00 Retener Realizar la puesta a
2 | atierra tierra de todos los
equipos.
3 No cuenta con 0.35 Retener Instalacién de un
pararrayo pararrayos.
Cables eléctricos no 0.30 Retener Entubar los cables
4 | entubados a la eléctricos.
pared

Fuente: Elaboracion propia.
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Todas estas tareas deberan ser llevadas a cabo el Gerente o el propietario de la
PyME industrial.

No siempre todos los riesgos puede ser retenidos hay algunos que tienen que ser
transferidos a una empresa de seguro por lo cual para tener una cobertura de seguros
suscritos por terceros aparentemente exige un conocimiento muy a fondo de la realidad de
la PyME industrial, para tener un adecuado nivel de aseguramiento, y no estar ni
sobreasegurado ni subasegurado, conviene conocer con precision las caracteristicas de la
PyME industrial en cuanto al proceso de produccion, seguridad industrial, instalaciones,
materia prima, producto terminado. Por lo cual muy importante tener toda la informacion
reflejada en el Anexo 4.

Por esto es necesario realizar una Gerencia de Riesgos, en base a todos los puntos
mencionados anteriormente, y luego ver las opciones que se tienen del resultado de este
trabajo.

Con todo esto se puede mejorar mediante una adecuada préctica de la seguridad al
interior de la PyME industrial para reducir los costos de las primas de los seguros, ya que el
riesgo en la empresa ha mejorado para tener un ambiente seguro por el esfuerzo de sus
trabajadores en la implementacion de la Gerencia de Riesgos.

Por otro lado, cuando la seguridad ni siquiera es tomada en cuenta dentro de la
PyME industrial, da lugar a la inseguridad dentro de la empresa y arroja sospechas de que
no se da importancia a los riesgos inherentes. Légicamente en estos casos las compafiias
aseguradoras tienden a subir las primas para cubrirse de las incertidumbres, por la falta de
medidas de seguridad béasicas en las PyMEs industriales.

Esta demostrado en la encuesta que las PyMEs industriales se dedican a otro tipo de
gastos en inversiones, (equipo, formacién), antes de la seguridad industrial.

Las PyMEs industriales generalmente son empresas manejadas por una sola persona
que es el Gerente o propietario, e introducir un tema como la Gerencia de Riesgos, con el
cual no se encuentran muy familiarizados, resulta algo complicado, ya que se tiene el
concepto que una Gerencia de Riesgos, afecta la rentabilidad econémica de la empresa, ya
gue asocian este egreso como un gasto, cuando en realidad se trata de una inversion en
bienestar de las personas, los bienes inmuebles y la continuidad del negocio.

Precisamente por las incertidumbres que afectan de manera interna o externa a una

PyME industrial y de las cuales se pueden derivar situaciones accidentales o perjuicios para
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terceros, o para la propia instalacion, se debe tener siempre presente la existencia de unos

costos ocultos, en sus diversos &mbitos, y los mismos pueden aparecer, de manera cuantiosa

cuando se producen accidentes o averias de tamafio considerable.

En definitiva, la Gerencia de Riesgos debe tener en mente la existencia de estos

costos ocultos por el factor de la inseguridad en las instalaciones, y la probabilidad de que

se hagan realidad y supongan un grave dafio econémico.

Segin Covenin® “la exigencia de una Gerencia de Riesgos se plasma en la

confeccion de un Manual de Seguridad que tendria que contemplar los aspectos siguientes:

Mision de la empresa y compromiso de ésta con sus objetivos y con la
seguridad.

Descripcion de la empresa y de su organigrama funcional, incluyendo los
compromisos de los diversos elementos directivos con la seguridad.
Responsabilidades de los diferentes elementos componentes de la empresa,
desde la direccion al trabajador en general, con énfasis especial en los
servicios de prevencion y en Gerencia de Riesgos.

Identificacion de todas las exigencias legales y reglamentarias, formando
con ellas un blogue de informacién que sirve de punto de referencia
fundamental para las actuaciones en seguridad.

Establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad, para conocer con
precision suficiente la situacion de la seguridad en sus diversos ambitos,
laboral, de productos, y de la propia instalacién; incluyendo la revision
sistematica de dicho sistema de gestion.

Estructura organizativa de la seguridad, con énfasis especial en las
funciones de la direccion y de los servicios de prevencion.

Documentacion y registros sobre la seguridad, imprescindibles para
mantener una actualizacion de la ingenieria de seguridad de acuerdo con la
situacion real de los procesos de la PyME industrial y personal
involucrado; desde el aprovisionamiento hasta el servicio postventa,

incluyendo la seguridad en las actividades que sean subcontratadas.

34 http://es.scribd.com/doc/51071753/TRABAJO-DE-SEGURIDAD
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e Seguridad en el disefio de nuevas instalaciones y en reforma de las
existentes.

e Establecimiento de un Plan de Emergencia interior para la reaccion ante
accidentes o incidentes sin repercusion al exterior

e Elaboracion de los informes de seguridad .

Por consiguiente la creacion de un departamento de Gerencia de Riesgos de las
caracteristicas descritas lineas arriba no es factible para una PyME industrial, ya que las
metas que tienen como empresa se basa en la produccién y no asi en la inversion de nuevas
areas.

Es por eso que se creara una Consultora en Riesgos, la cual se encargard de
identifica, analiza y se evalla los riesgos presentes en cada PyME para minimizar los
riesgos presentes y efectuar medidas y controles de seguridad permanentes.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

Al culminar el presente documento los resultados fueron alentadores que van en
beneficio propio del proyecto, las herramientas utilizadas dentro del andlisis técnico
permitieron observar la eficacia con la que se puede manejar los riesgos del campo
industrial, especialmente en las pequefias y medianas empresas, y las conclusiones
obtenidas son las siguientes:

Se pudo realizar un diagnostico de las PyMEs industriales, sobre la Gerencia de
Riesgos el mismo demostro que se tiene un mercado potencial para realizar una Consultoria
sobre el Gerenciamiento de Riesgos, ya que el conocimiento que se tiene sobre las mismas
es minimo.

A partir de este estudio se puede determinar los principales riesgos y amenazas de
las PyMEs industriales, pero al tener un conocimiento bésico sobre los riesgos su
exposicion es alta.

Se tendra que realizar un informe de riesgos con los parametros basados en el
Anexo 4, en el mismo deberé clarificar el &mbito de la evaluacion de riesgos en el proceso
de decision preventiva, para disminuir los riesgos patrimoniales, operacionales y
personales.

El principal socio en el Gerenciamiento de Riesgo puede ser las entidades
financieras ya que a ellas les interesa recuperar el monto prestado a la PyME industrial y la
misma no tenga una interrupcion fortuita en su produccién. Debido a que las PyMEs
industriales de los encuestados cuentan con un seguro debido a que al pedir un préstamo
bancario este se convierte en un requisito para la obtencion del dinero como garantia, ya
que sus derechos son subrogados a un tercero. De esta opcidn se puede llegar al asegurado
cuando se realiza la inspeccién y dandole a conocer los riesgos que estd inmerso su
patrimonio, ya que los asegurados estan interesados en invertir para minimizar las pérdidas
probables por un evento.

Se aplicara todos los conceptos de Administracion de Riesgos y se demostro que
hay mayores ventajas para los propietarios y/o Gerentes de las PyMEs Industriales, ya que
resguardan de mejor forma su patrimonio, y la creacion de una Consultora de Gerencia de

Riesgos crearian un servicio adicional.
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Se noto que se puede llevar a cabo una linea de produccion éptima identificando los
riesgos cercanos del proceso, realizando diagramas y cuadros de identificacion de riesgos,
de esta forma garantizar la continuidad de su negocio.

Las recomendaciones que se hagan al cliente deben estar respaldadas por la
inspeccion de riesgo, la cual identifica, evalGa y se trata los riesgos inmersos, debiendo el
cliente asumirlos, traspasarlos y/o rechazarlos.

Al crear una Consultoria sobre el Gerenciamiento de Riesgos, para las empresas
pequefias y medianas del sector industrial en las ciudades de La Paz y El Alto, resolveria la

percepcion que tiene las mismas al riesgo.
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ANEXO 1

ENCUESTA
[N\ [o]pp] o] C= N @Xe] 411 o] [ 11 PP
L
L 1T 1] 0
Pregunta 1. ;Cual es el rubro de su empresa?.
Pregunta 2. ; Cuéntos afios est4 en el mercado su empresa?.
Pregunta 3. ; Cuantos empleados tienen su empresa?.
Pregunta 4. ; Su empresa cuenta con seguro de bienes inmuebles?.
Si u
No []
Pregunta 5. ¢ Su industria tiene Departamento de Seguridad Industrial?.
Si u
No []

Pregunta 6.

su empresa?.

Pregunta 7.

de su empresa®?.

Pregunta 8.

¢, Cuales piensa que son los riesgos mas importantes que esta expuesta

¢Le interesaria que analicen los riesgos a los cuales esta involucrado su

empresa Yy su proceso productivo?.

si ]
No [ ]
No sabe/ No responde__]
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Pregunta 9. ¢ Estaria dispuesto a invertir para minimizar los riesgos inherentes en su

empresa, contratando una empresa para especializada en este servicio?.

Si []

No []

No sabe/ No respondd__]

Pregunta 10. ¢Ha reportado incidentes y/o accidentes en los ultimos tres afios?
Si []

No []

No sabe/ No respondd__]

Pregunta 11. ;Cémo clasificaria la incidencia en base a su respuesta anterior? ¢;Por

qué?

Leve []

Media []

Grave []

Pregunta 12. /Su empresa se encuentra registrada en alguna Asociacion por

ejemplo Fundempresa?

Si []

No [ ]

Otra L ettt ettt e et e e e et e e e et eeean s e e nanas

Pregunta 13. ;Cuales son los ingresos anuales de su empresa expresado en
bolivianos?

0-50.000 [ ]

50.001-100.000 []
100.001-500.000 [ ]
500.001-para adelantd |
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ANEXO 2
RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Pregunta 1. ;Cudl es el rubro de su empresa?.

PORCENTAJE
(%)

ALIMENTOS 8.43
METALMECANICAS 18.07
TEXTILES 10.84
IMPRENTAS 9.64
SERVICIOS DE COMUNICACION 12.05
MADERERAS 10.84
CURTIEMBRES 3.61
JOYERIAS 8.43
OTROS 18.07
TOTAL 100.00

~
=

\V

B ALIMENTOS B METALMECANICAS ETEXTILES
B IMPRENTAS W SERVICIOS DE COMUNICACION m MADERERAS
= CURTIEMBRES [ JOYERIAS OTROS

Pregunta 2. ; Cuantos afos esta en el mercado su empresa®.

PORCENTAJE
€0)

5 ANOS O MAS 3.61
MENOS DE 5 ANOS 7.23
MENOS DE 4 ANOS 24.10
MENOS DE 3 ANOS 20.48
MENOS DE 2 ANOS 32.53
DE 0 A 2 ANOS 12.05
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m 5 ANOS O MAS ® MENOS DE 5 ANOS m MENOS DE 4 ANOS
m MENOS DE 3 ANOS m MENOS DE 2 ANOS mDEO A 2 ANOS

Pregunta 3. ; Cuantos empleados tienen su empresa?.

PORCENTAJE
(%0)

MAS DE 25 15.90
HASTA 20 EMPLEADOS 21.70
HASTA 18 EMPLEADOS 27.00
HASTA 15 EMPLEADOS 10.70
HASTA 10 EMPLEADOS 10.00
HASTA 5 EMPLEADOS 3.60
UNIPERSONALES 11.10
TOTAL 100.00

&\
s

B MASDE 25 W HASTA 20 EMPLEADOS m HASTA 18 EMPLEADOS
B HASTA 15 EMPLEADOS m HASTA 10 EMPLEADOS W HASTA 5 EMPLEADOS
HUNIPERSONALES
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Pregunta 4. ; Su empresa cuenta con seguro de bienes inmuebles?.

PORCENTAJE

(%)
Sl 75.90
NO 24.10
TOTAL 100.00

9

WSl
BNO

Pregunta 5. ¢ Su industria tiene Departamento de Seguridad Industrial?.

PORCENTAJE
(%)
S 3.62
NO 96.38

| sl
ENO
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Pregunta 6. ; Cuales piensa que son los riesgos mas importantes que esta expuesta

su empresa?.

»

B AMBIENTALES

B DE MERCADO

B FINANCIERO

PORCENTAJE
(%)
POLITICOS 20.30
AMBIENTALES 23.10
DE MERCADO 22.70
FINANCIERO 17.10
DE DANOS A LA PROPIEDAD 5.20
NO SABE / NO RESPONDE 11.60
TOTAL 100.00
m POLITICOS

= DE DANOSA LA

PROPIEDAD

W NOSABE / NORESPONDE

Pregunta 7. ¢ En base a la anterior respuesta como se manejan estos riesgos dentro

de su empresa?.

PORCENTAJE
(%0)

PERSONAL ENCARGADO 3.62
PROPIETARIO 7.42
NINGUNA PERSONA 28.92
NO SABE / NO RESPONDE 60.04
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//

B PERSONALENCARGADQ
B PROPIETARIO
ENINGUNAPERSONA
mNOSABE / NORESPONDE

Pregunta 8. ¢ Le interesaria que analicen los riesgos a los cuales esta involucrado su

empresa Yy su proceso productivo?.

PORCENTAJE
(%0)

\
&

Sl 90.36
NO 6.02
NO SABE / NO RESPONDE 4.72
m S|
ENO

M NOSABE / NO RESPONDE
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Pregunta 9. ;Estaria dispuesto a invertir para minimizar los riesgos inherentes en su

empresa, contratando una empresa para especializada en este servicio?.

PORCENTAJE

(%)
sl 72.23
NO 23.05
NO SABE / NO RESPONDE 4.72
TOTAL 100.00

mSI EWNO mNOSABE/NORESPONDE

Pregunta 10. ;Ha reportado incidentes y/o accidentes en los Gltimos tres afios?

PORCENTAJE

(%)
Sl 6.02
NO 90.36
NO SABE / NO RESPONDE 3.62
TOTAL 100.00

\/

mSl

ENO
W NOSABE / NO RESPONDE
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Pregunta 11. ;Como clasificaria la incidencia en base a su respuesta anterior? ¢;Por

que?

PORCENTAJE
(%)

LEVE 80.00
MEDIA 20.00
TOTAL 100.00

L

W LEVE
| MEDIA

Pregunta 12. ;Su empresa se encuentra registrada en alguna Asociacion por

ejemplo Fundempresa?

PORCENTAJE
(%)
sl

85.54
NO 9.64
OTRA 4.82

WS EMNO WmOTRA

C
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Pregunta 13. ;Cudles son los ingresos anuales de su empresa expresado en

bolivianos?
PORCENTAJE
(%)

0-50.000 14.46
50.001-100.000 54.22
100.001-500.000 28.92
500.001 PARA ADELANTE 241
TOTAL 100.00

W 0-50.000 m50.001-100.000 = 100.001-500.000 W 500.001 PARA ADELANTE
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ANEXO 3
FORMULARIO PREVIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

FORMULARIOQ PREVIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

EMPRESA| |
Fecha  18/08/13

Favor seleccionar SOLO una de las opciones de cada grupo.

El riesgo y su entorno

Cual es el riesgo mas importante que usted considera para su empresa? Alguna vez tuvo seguro para su empresa
o] Riesgos pofiticos 0O W
0] Riesgos ambientales ;
0 Riesqos de mercado QO Desde hae menos de un afic
C  Riesgos Financieros @® A partir ce Ia puesta en marcha
@® Riesgo de Dafios 2 la Propiedad
g i QO Deste que solicita un credito bancario
" Su empresa cuenta coNuu...

Ninguno

Puerias de escape

Extintores y puertas de salida

Sereno, extintores y puerias de safida
Alarma, serenc extintores y puertas de escape

Condiciones de seguridad

Su personal cuenta el Equipo de Proteccion Adecuado

@ O 000

Su personal conoce a los riesgos que se encuentra expuesto

® Cuenta con todos los implementos C Dé mangra Tom
o) De manera Parcial ® De manera Parcial
O Ko 0 No conoce
Almacenaje de sus sustancias explosivas E
Tiene un lugar distinado para almacenaje de sustancias peligrosas
O sisetiene un lugar designado
O No se cuenta
®  roapica
Capacitacion al personal
Cuentan con un plan de emergencias y/o contingencias Realizan capacitacion de seguridad a su personal
Q Siy se puso a practica O Mensualmenta
(@] S, y 52 tiene programada un simulacro 8] Trimestraimente
® Si, perc o ¢ realizo Un simutacro ® Semestralmente
O Se encuentra en procesa de efaboracion C' Anuziments
O Ko O Ninguna
Conocimiento del riesgo Asuncion del riesgo I Puntaje | 77 I
Nombre Completo Seflo empresa
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ANEXO 4
INSPECCION E INFORME DE RIESGOS

¢ Qué se debe ver en una inspeccidn de riesgo?.

Una inspeccion de riesgo es la actividad que da un inicio al cambio de relacion entre

el Asegurado y el Asegurador, ya que las partes cambiaran su forma de ver el riesgo en el

cual estan implicito, uno que lo cede y el otro que lo asume, como principio el Ingeniero de

Riesgos debera recabar informacion general del asegurado, el cual se detalla a

continuacion:

Aspectos Generales de la Planta.

Informacion sobre el Disefio de la Planta.

Giro del negocio de la Planta.

Personal y turnos de trabajo.

Construcciones.

Instalaciones Eléctricas.

Separaciones.

Servicios (Energia eléctrica, Vapor, Agua, Combustibles e Inflamables,
Ascensores).

Medidas de seguridad (Fisica, Proteccibn contra incendios,
Sereno/Vigilancia).

Riesgos por la Naturaleza (Lluvias, Vientos).

Riesgos relativos a su emplazamiento (Construcciones Colindantes, Impacto
de vehiculos terrestres y/o aeronaves, Vandalismo y/o Terrorismo).

Rotura de Maquinaria (Mantenimiento Preventivo, Predictivo y Correctivo).
Siniestralidad.

¢ Como se elabora el informe con esta informacion?

El informe debe tener los siguientes aspectos:
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PROPUESTA PARA MEJORAR EL GERENCIAMIENTO DE RIESGO EN EL SECTOR INDUSTRIAL

1. OBJETIVO

2. INFORMACION GENERAL

3. DESCRIPCION DE LA UBICACION DE RIESGO
3.1 Personal
3.2 Construcciones — Instalaciones Eléctricas

3.2.1 Construcciones

Edificio

Ocupacién

Cantidad de niveles

Estructura

Cerramientos externos

Divisiones internas

Entrepisos

Pisos

Cubierta de techos

Area del terreno

Area de la construccion

3.2.2 Instalaciones eléctricas

Circuitos de iluminacion

Circuitos de fuerza
motriz

Protecciéon de los circuitos

Tableros

Luminarias

Puesta a tierra
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Pararrayos

Protecciones especiales

3.2.3 Separaciones
3.3SERVICIOS

3.3.1 Energia Eléctrica

Red Publica

Suministrada por

Voltaje

Cantidad
transformadores

Generacion propia

Tipo de equipo

Marca — afio fabricacion

Capacidad

Arranque

Estado

3.3.2 Vapor o agua caliente

Tipo

Marca

Combustible

Capacidad

Presion real de trabajo
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Elementos de seguridad

Estado y mantenimiento

Uso

3.3.3 Agua

Fuente

Caudal

Almacenamiento

Usos

3.3.4 Combustibles e inflamables

Producto Forma Cantidad/ Particularidades
almacenamiento Capacidad

Observaciones

3.3.5 Climatizacion de ambientes
3.3.6 Ascensores

3.4 MEDIDAS DE SEGURIDAD

3.4.1 Seguridad Fisica

3.4.2 Servicios de sereno/vigilancia

3.4.3 Sistema de video — monitoreo

3.4.4 Sistemas de proteccidn contra incendio

Cuerpo de bomberos en la zona

Oficial o voluntario

Distancia

Tiempo de llegada
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Equipamiento

Fuente de agua

Brigada de incendio de la planta — Plan de emergencias

Cantidad de gente entrenada Observaciones
Bueno

Grado de entrenamiento Regular
Malo

Existe plan de emergencia adecuado?

Esta redactado por escrito?

Ha sido ensayado?

Extintores portatiles/equipos moviles

Bueno

Distribucion y sefializacion Regular

Malo

Bueno

Estado de los equipos Regular
Malo

Se ajustan al Riesgo? SI/NO

Deteccion automatica de incendio

Sectores Cubiertos

Tipo de Detector

Ubicacién de Detectores

Central de Alarma

Estado de Instalacion
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4 DANOS INDIRECTOS

oo N O Ol

4.1 RIESGOS DE LA NATURALEZA
4.2 RIESGOS RELATIVOS A SU EMPLAZAMIENTO

4.2.1 Impacto de vehiculos terrestre/ aeronaves
4.2.2 Dafios por vandalismo — terrorismo

VALORES DECLARADOS

PML

INFORMACION RELATIVA A SINIESTROS
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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