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PRESENTACION

Cumpliendo con el objetivo de mantener la continuidad de la
presente publicacién periodica, nuevamente ponemos en circulacién
este numero doble de la Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, con el propésito de difundir y diseminar informacién
concerniente al area de conocimientos de nuestra especialidad.

Los articulos insertos, elaborados por universitarios y
docentes investigadores muestran los avances del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia actuales cuyos productos aparecen en los
nuevos soportes de la electrénica moderna, relativos a la
bibliotecologfa, la archivologia, la documentacién y otras ciencias de
la informacién, y otros son en muchos casos, resultado de
experiencias y de labores desarrolladas en las bibliotecas y otras
unidades de informacion, tareas no muy faciles de efectuar, puesto
que se debe luchar con muchos frentes a la vez, tales como conseguir
mejores y mayores presupuestos, para actualizar colecciones, mas
personal experto profesional y auxiliar y sobre todo conseguir que
los responsables de las politicas culturales entiendan que la inversién
en bibliotecas tiene resultados mas positivos, deja huellas mas
profundas en la sociedad que otras acciones efimeras, denominadas
culturales, que a menudo solo tienen repercusion momentanea.

Hacemos propicia la ocasién, para extender nuestra
invitacién a todos los investigadores que quieran diseminar
informacién relacionada con los diferentes aspectos de las ciencias
de la informaci6n, nos hagan llegar sus trabajos a la direccién
mencionada en la pagina anterior.

Comité Editorial
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DANZA

CALLAWAYA

UNDECIMA
ENTRADA
FOLKLORICA
UNIVERSITARIA

sabado, 22 de agosto de 1998
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La Carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, fiel a su
tradicién de presentar todos los afios
a la comunidad universitaria y al
publico en general, danzas de
rescate, esta vez luego de realizar
bisqueda e investigaciéon biblio-
grifica, tiene el agrado de presentar
a la consideracion general una danza
llena de colorido y de contagiante
ritmo, que en el transcurso del
tiempo es poco frecuente observar
en eventos de esta naturaleza, se
trata de la tradicional DANZA
CALLAGUAYAS.

ORIGENES

La danza de los CALLA-
WAYAS o CALLAGUAYAS, es una
danza mimética, que se otigina en un
petsonaje sabio pero misterioso
como es el "callawaya", médico
herbolario itinerante que tecottre
grandes distancias de pueblo en
pueblo, llevando en sus enormes
ch'uspas, la farmacopea tradicional
y algunos objetos de sortilegio que
utiliza durante las curaciones que
realiza.

El callawaya habita la region
del noreste del departamento de La
Paz, conctetamente la region de
Charazani y Curva, en la provincia
Bautista Saavedra.
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Desde alli se traslada a diferentes
puntos del area de su influencia en el
mundo aymata y quechua, su fama
también se halla extendida en el
norte argentino, de Chile y el Peru.

La tradicion de estos
médicos hetbolarios la heredaron
desde sus ancestros, en el periodo
prehispanico ya eran conocidos y
respetados en la época de los Incas,
pot sus profundos conocimientos de
la medicina natural, de igual manera
durante la conquista y aun en la
ptimera parte del presente siglo, pero
debido a la influencia de la medicina
moderna en la actualidad se va
perdiendo esta tradicion.

El aymara, en su espiritu
perspicaz y dado a la musica y a los
bailes como manifestacién cultural,
ha re-creado una danza en la que el
petrsonaje central es precisamente el
callawaya o médico itinerante.

VESTIMENTA

El vestuartio que caracteriza a
los danzarines, es simple pero de
gran colorido, lleva sombrero blanco

pajizo, con toquilla tejida, en la que
se puede observar figuras zoomorfas
de la cosmovision andina, como ser
condores, serpientes, pajaros y otros,
la cabeza del danzarin esta cubierta
por un pafiuelo de color blanco.

Utilizan camisa de bayetilla,
blanca, cruzando sobre la camisa,
dos fajas sobre las que llevan en
bandolera los capachos o ch'uspas,
llenas de hiervas, coca, lana y otros
objetos de sortilegio.

Complementan la vestimenta
llevando  pantalones abombados,
hasta las rodillas, calzan medias de
lana de diversos colores. Cifien los
pantalones a la cintura con una faja
ch'umpi tejida de lana, en la que se
puede observar monedas de plata
antigua y/o estrellas del mismo
metal.

Para complementar  la
indumentatia, llevan en la mano
detecha un paraguas abierto, que les
sitve de quitasol. La utilizacién de
los lentes es un snobismo, producto
de la modernizacion.



LA
COMUNICACION
COMO
INSTRUMENTO

PUBLICO

Oscar Alvarez Chambi

1. INTRODUCCION

El principio de la libre circu-
lacién de la informacién vital para
la exportacion de producciones
culturales, ha sido inventado para dar
exigencias de los industriales un
Estatuto de Libertad Universal.

Hay que recordar que John F.
Dulles Secretario de Estado de Post
Guerra, veia aqui el elemento central
de la politica exterior. El Pentigono
habia puesto aviones militares a
disposicién de los editores y las
grandes firmas de la prensa ameri-
cana para que fueran a manifestar a
los dirigentes de los 11 paises aliados
y neutrales, de la libertad de
intercambiar informacion.

De esta manera las subvenciones
del gobiemno Federal van en primer
lugar al Pentagono, en segundo lugat
a la investigacién y al desarrollo, en
una cantidad muy significativa que
sobrepasa los mil millardos de
dolares, ayudas que desde 1945 han
permitido, el rapido desarrollo de los
ordenadores y de los sectores de la
informatica y la inteligencia artificial.

Estas industrias al igual que los
ambitos de la investigacion han
contribuido a la supetioridad de los
americanos en las tecnologias de la
informacion, las redes informaticas,
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la creacién de bases de datos, la
industria de efectos especiales y los
sistemas de vigilancia internacional
es decir “la era de la informacion”,
otra accién para asegurar la domina-
cién esta dirigida a las comunicacio-
nes por satélite, el objetivo es claro,
desposeer a Gran Bretafia, otrora
hegeménica en materia de cables
submarinos y de control de vectores
de la informaci6n planetaria.

Este desarrollo trae consigo la
secuela de una sociedad capitalista la
famosa Red de Redes, mas conoci-
da como Internet y la empresa
SETH WARSHAVSKY ingres6 al
negocio del erotismo por teléfono y
el dinero enormemente ganado en
esa empresa, fue invertido en su
empresa “Internet Entertainment
Group IEG” en Seatle, Washing-
ton, nos muestra la rama mas
lucrativa del Internet, la pornografia,
unas 28.000 paginas de la Red
mundial de Internet (WWW) se

concentran en el tema del sexo.

Los ingresos por comercializacion
y mercadeo de estas paginas fluctian
alrededor de muchos millones de
délares anuales, segin el analisis de
los entendidos.

Nos preguntamos nosotros como
informadores:

¢La comunicacion como asunto
publico y su desarrollo en la Red
de Redes esta cumpliendo una
labor educadora cientifica y de
investigacion ?.

No cumple ninguna funcién ni
cientifica, ni educadora, ni de
investigacién, por consiguiente este
instrumento, como es la informa-
cién y la tecnologia resultante en el
‘internet, en lo cuantitativo relegado
a un costo elevado, elitizado a un
pequeiio grupo, por otro lado, existe
una multitud de desheredados, des-
terrados y olvidados de la tierra, de
esta manera la tecnologia y sus
instrumentos en lo cualitativo, debe
cumplir una funcién social, es decit
que la ciencia, la educacién, la
tecnologia y la investigacién, deben
estar al setvicio de la sociedad.

El mundo recuerda la memoria de
los pueblos originarios americanos
cuando otrora se realizé la coloniza-
cién por la fuerza, usando la espada,
la Biblia y la lengua, ahora se somete
de manera distinta a una forma de
vida que implanta secuelas de tecno-
logia, donde un buen porcentaje de
ese producto embrutece 2 nifios,
jovenes y adultos, cuando la ciencia y
la tecnologia deberian estar al
servicio de la humanidad y de la
sociedad.



La ciencia vinculada a un proyec-
to pedagdgico se propone educar al
hombre moderno, a través de una
formacién integral e interactiva, que
muestre nuevas relaciones de pro-
duccién obrero patronales, activi-
dades que dentro del desarrollo
tecnolégico van quedando relegadas
a un potcentaje minimo por la gran
desocupacién y desempleo en un
gran porcentaje que predomina a
estas grandes mayorias que esperan
nuevas formas de investigacion.

El sistema actual es mis despia-
dado porque priva del derecho a la
educacién, del derecho a la salud, del
derecho de tener una fuente de
trabajo para las mayorias informales
(ejetcito  de  desocupados  con
pequefios negocios de subsistencia)
en las 4reas urbanas estin sujetos a
su suette 0 a una nueva estructura
econémica y en las areas rurales al
olvido, a una reactivacion a su apa-
rato productivo, fundamentalmente
en los paises latinoamericanos o en
vias de desarrollo.

Por tanto datle la funcionalidad a
la tecnologia y la ciencia para la
solucién de los problemas sociales
deberia ser el reto actual, en una
primera fase para los cientistas
informadores, desde un punto de
vista integral técnico y cientifico,
para el desatrollo de la civilizacién:

2. LA UTILIZACION DE
INSTRUMENTOS,
TECNICAS Y METODOS

EN LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

El crecimiento alarmante de los
volimenes de informacién se ve
agravado por la poca o casi ninguna
utilizacién de técnicas, instrumentos
y métodos que inciden negati-
vamente en los costos de producciéon
de un sistema, como en el caso de las
redes de informacién, que presentan
cierta inconsistencia, es decit se
utilizan aplicaciones imprudentes,
disefios inadecuados, falta de
estindates y de control de calidad en
el flujo de la informacién.

De esta manera los autores
Lancastet, Taylor, Van Dijk, abren la
medicién de los costos y beneficios
de un sistema que son significativos
y proponen:

- Crear nuevos sistemas de infor-
macién  adecuados desde sus
inicios a todas las necesidades de
los usuarios.

- Introducir uno o varios elemen-
tos de flexibilidad en los nuevos
sistemas de informaci6én que per-
mitan “negociar” la adaptibili-
dad del sistema a necesidades de
informacién y otras condiciones
cambiantes.
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- Abrir un gran abanico de proce-
sos que se puedan agregar a los
sistemas de informaciéon que se
ofrecen como producto.

- La utilizacién de tipologias de
sistemas en la toma de decisio-
nes, proporciona un valor
agregado a la 1nvestigacion.

Lo supradicho en Ila intro-
duccion de referencia, nos muestra

un problema de actualidad, que
indica que es necesario que el flujo
de informacion sea planificado,
organizado y evaluado en sus
objetivos y metas, como en sus
resultados.

Consiguientemente el diagrama
descrito a continuacién nos muestra
y detalla el flujo de algunos
instrumentos y métodos a utilizatse
en el flujo de informacion:

FLUJO DE INFORMACION

REGISTRO DE DATOS

[ PROCESAMIENTO DE DATOS |

REVISION CONSISTENCIA

|__ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS |

| EMISION DE INFORMACION |

ENVIO DE INFORMACION

EVALUACION Y TOMA DE
DECISIONES

|_EVALUACION DE RESULTADOS |

ARCHIVO PERMANENTE
O HISTORICO




En el proceso del flujo de infor-
macién, es necesario puntualizar los
objetivos que busca informacién, las
metas cuantitativas o cualitativas, si
esa informacién es util y necesaria a
los usuarios tanto internos como
externos, en funcién del organigra-
ma, sea de una empresa, institucion,
centro de documentacién o bibliote-
ca, el organigrama como principio de
ordenamiento y organizacién permi-
tira medir la eficiencia, eficacia y
excelencia de la informacién y que la
estratificacion de la misma en los
diferentes niveles sean utiles en la
toma de decisiones como en la
evaluacion de sus resultados.

Significa por ejemplo que en un
centro de informacion, existe infor-
macién de detalle, que es utl para las
operaciones, pero existe también
informacion de resumen, en diferen-
tes niveles que es util para la toma
de decisiones, la misma que es ava-
lada con la informacion de detalle.

En consecuencia la coherencia y
sistematizacion en la informacion es
necesatia para una buena adminis-
tracién y un buen manejo de la infot-
macion. La aplicacién de un método
en el proceso de la informacién de
revisat al principio en el proceso y al
final para que no exista instancia de
trevisiones con frecuencias largas
como semanas, meses etc.

1

Si se puede dar consistencia y

efectividad en el proceso mejor

hacer ahora, para no creat cuellos de

botella al finalizar el procesamiento,

que no lograr la oportunidad y
consistencia necesarias.

Un estandar o un punto de vista
del flujo de informacién se presenta
en el flujograma anterior, que
ademas debetia tener una parte
donde indique a los responsables de
dichos flujos en cada etapa del
procesamiento como las funciones y
tareas para hacerlo mas integral.

3. COMPLEMENTARIEDAD
EN LA PROFESION

El computador que almacena las
publicaciones  electrénicas  puede
residir en un laboratorio y no en un
edificio de la biblioteca, el bibliote-
cario sera afectado por estos cam-
bios, ya que si bien permanecera, su
trabajo sera diferente. El nuevo
profesional de informacién debera
combinar la habilidad de un infor-
matico, de un graduado de una
escuela de mnegocios y conservar
algunos principios y valores de la
vieja escuela bibliotecologica.

Una de las tareas del nuevo
bibliotecario sera ayudar a dar senti-
do al laberinto de las diversas fuentes
de informacién disponibles en
internet.
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Una de las herramientas de la
tecnologia actual que comprende al
software, son las derivadas de la
investigacién y de la inteligencia arti-
ficial, capaces de recuperatr infor-
maciéon o realizar otras tareas en
forma automatizada a través de los
diversos agentes que replican algunas
de las funciones de un bibliotecario
referencista, quien para facilitar el
acceso a la informacién, combina
medios para la recuperacion de
informacién con instrumentos y
manuales y electronicos accesibles a
los investigadores a través de
internet.

El bibliotecario actual al margen
de su profesiébn debe saber el
manejo de sistemas de compu-
tacién, dominio de un idioma por
lo menos, es necesario puntualizar
la Etica, en la misién del
bibliotecario, el buen servicio al
usuario tanto interno como externo
(que implica el buen servicio), ser
de personalidad extrovertida, de
trato simpatico, y capaz de ganar la
confianza de los diversos tipos de
personas. En consecuencia, ha de
ser comprensivo, cortés, amistoso y
abordable en todo tiempo.



CREACION DE
LOS ARCHIVOS
NACIONALES EN

LATINOAMERICA

Luis Verastegui Vilela
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Una vision sumaria de la creacion de
los Archivos Nacionales de los
paises latinoamericanos nos ofrece
los conceptos de la designacién de la
entidad, lugar de la sede, fecha de la
fundacion y el contenido del acervo
documental. Los documentos
preservados sistematicamente en los
archivos constituyen la historia de la
nacién desde sus origenes hasta
nuestros dias.

Los datos presentados en esta
resefia son iniciales. No pretenden
desarrollar una imagen total de la
organizacién y gestion del que
hacer archivistico llevado a efecto
en los principales repositorios de los
paises latinoamericanos.

Diose origen a la funciéon de los
archivos cuando las naciones
latinoamericanas  alcanzaron la
independencia de la Cotona de
Espafia.

México fue el primer pais de
América que creé6 un Archivo
General en 1823, cuya tentativa tuvo
lugar en 1792, durante el Virreinato
de la Nueva Espafia. Sigue por
antigiedad la creacion del Archivo
del Imperio del Brasil, en 1838; y en
1840, el de Cuba. DBolivia fundé el
Archivo Nacional el 6 de noviembre
de 1883.
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Este tipo de archivos consetva en
sus fondos documentos valiosisimos,
denominados documentos histéri-
cos, de valor permanente con el
objetivo de recrear la historia patria.

Destacados archiveros e histo-
riadores se consagran al estudio ya
la Investigaciéon prestando notables
Servicios en sus respectivas naciones.

A continuacién  ofrecemos una
relacién esquemitica de algunos

aspectos de la creacién de los
Archivos Nacionales de
Latinoamérica.

1) ARGENTINA.

Nombre: Archivo General de
la Nacion

Sede: Buenos Aires

Fecha de fundacién: 29 de
agosto de 1884

Fondo documental:
Documentacién colonial, de 1a
independencia y de la Republica.

Conserva documentos grificos y
audiograficos y audiovisuales.

2) BOLIVIA.

Nombre: Archivo Nacional de
Bolivia

Sede: Sucre

Fecha de fundacién: 6 de noviembre
de 1883

Fondo documental: Colonial, de la
Audiencia de Charcas y
documentacién republicana.
Posografico.

3) BRASIL.

Nombre: Archivo General del
Brasil

Sede: Rio de Janeitro

Fecha de fundacién: 2 de enero de
1838

Fondo documental: Colonial, y del
Imperio de la Repiiblica.

4) COLOMBIA.

Nombre: Archivo Nacional de
Colombia

Sede: Santafé de Bogota

Fecha de fundacién: 12 de eneto de
1868

Fondo documental: Documentos de
la administracién gubernamental de
la Colonia y de la Repriblica. Posee
archivo cartogrifico y audiovisual.

5) COSTA RICA.

Nombre: Atchivos Nacionales
Sede: San José

Fecha de fundacién: 23 de julio de
1881

Fondo documental: Documentacién
de la administracién colonial y
expedientes cotrespondientes a las
dependencias oficiales del pais.



6) CUBA.

Nombre: Archivo Nacional de la
Republica de Cuba

Sede: La Habana

Fecha de fundacién: 28 de enero de
1840

Fondo documental: De las
dependencias gubernamentales de la
Colonia y la Republica.
Documentacién cartografica y
colonial.

7) CHILE.

Nombre: Archivo Nacional de
Chile

Sede: Santiago de Chile

Fecha de fundacion: 25 de
noviembre de 1927

Fondo documental: s de gobierno y
colecciones particulares de la

Colonia y la Republica.
8) ECUADOR.

Nombre: Archivo Nacional de
Historia

Sede: Quito

Fecha de fundacién: 14 de enero
de 1938
Fondo documental : Archivo del
gobietno civil de la Presidencia de
Quito en la colonia y Archivos de
los poderes ejecutivo y Judicial de la
Republica.

15
9) EL SALVADOR.

Nombre: Archivo General de la
Nacion

Sede: San Salvador

Fecha de fundacién: Afio 1948
Fondo documental: Documentos de
la independencia y

10) GUATEMALA

Nombre: Atchivo General de la
Nacion

Sede: Guatemala

Fecha de fundacion: 21 de abtil de
1937

Fondo documental: Documentacién
petteneciente al petiodo colonial e
independiente

11) HAITT

Nombre: Archive Nationale

Sede: San Juan

Fecha de fundacion: 1995

Fondo documental: Documentos de

valot permanente perteneciente a la
Administracién Publica

12) REPUBLICA
DOMINICANA

Nombre: Archivo General de la
Nacion
Sede: Santo Domingo
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Fecha de fundacién: 23 de mayo de
1935

Fondo documental: Documentos de
la colonia y de la época
independiente

13) URUGUAY

Nombre: Archivo General de la
Nacion

Sede: Montevideo

Fecha de Fundacion: 28 de octubre
de 1926

Fondo Documental: Documentos
coloniales y nacional.

Estos archivos han recuperado la
informacién del quehacer nacional y
se preservan con fines de investiga-
cién, donde acuden estudiosos que
recrean la historia patria.

BIBLIOGRAFiIA
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Coérdoba, 1969,



FUNCIONES
Y TAREAS
DE UNA
UNIDAD DE

INFORMACION

Félix Basilio Cabrera
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Todos los tipos de instituciones
de informacién presentan caracte-
risticas comunes que permiten
clasificarlas  como tales, y que
definen la unidad de la actividad
informativa. Esas  caracteristicas
estan dadas por las funciones de
adquisicién, procesamiento, almace-
namiento y entrega de documentos,
o de la informaciéon sobre ellos o
contenida en dichos documentos.

El ordenamiento de actividades,
para  ordenar logicamente las
actividades que debe realizar la
instituciéon, se puede utlizar un
método integrado por los pasos
sigulentes: La identificacion de las
tareas para funciones y operaciones
pata tareas y de las relaciones que
deben existir entre dichas
operaciones y el ordenamiento de las
opetaciones de acuerdo con su
caracter de operacién antecedente,
subsiguiente o paralela.

Las funciones principales de una
institucion de informacién pueden
expresatse:

v' Estudiar la demanda de los
usuarios y establecer a partir de
ese estudio, las necesidades de
adquisicién y el perfil de cada

usuario.
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v" Seleccionar y adquirit los
documentos que satisfagan las
demandas de los usuatios.

v Analizar 'y  convertir los
documentos adquiridos y realizar
las operaciones necesarias para
preparar los distintos productos
informativos de la institucion.

v" Almacenar los documentos
procesados para recuperar segun
su solicitud.

v Otganizar los ficheros que
permitan localizar la informacién
y los documentos almacenados.

v" Recibir, analizar y convertir las
solicitudes de los usuarios vy
localizar la informacién para
satisfacer la necesidad del cliente.

v Entregar a los usuarios la
informacion o los documentos
en régimen de diseminaciéon o
bisqueda retrospectiva y contro-
lar los préstamos efectuados.

v' Controlar la devolucién de los
documentos y las opiniones de
los usuarios sobre los servicios

recibidos.

FUNCION

Entregar al usuario la
informacion o los documentos,

controlar préstamos efectuados. En
una institucion biblioteco-informa-
tiva para que se cumpla cada funcién
primeramente se debera cumplir

paso a paso todas las funciones
anteriores. Asi de esta manera esta
funciéon de entregar los documentos
a los usuarios, debera cumplit con
sus tareas correspondientes:

TAREAS

1- Confirmar que el producto in-
formativo que se entregard al
usuario es el mismo que el de fa
solicitud (el que va a satisfacer
sus necesidades de informacién)

OPERACIONES
Comparacion de los datos que
aparecen en la solicitud, que me

permiten identificar el producto
informativo, con el producte
informativo  ya  localizado y

recuperado del fondo.

Estos datos pueden ser autot,
titulo, afio de edicién, materia u otro.
- Corroborar con el propio

usuario si el producto
mnformativo es el que la satisface.

2- Controlar y precisat los datos
cotrectos del usuario al que
entregaré la informacion o
documento.

OPERACIONES

Pido al usuario, su carnet de
identidad u otro tipo de identi-
ficacion que me permita precisat
quién es mi usuario.



Extraer y conservatr pata poste-
rior control interno, los datos de mu
usuario: nombre, nimero de identi-
dad, direccién, centro de trabajo,
ocupacion o mstituciéon a la que
pertenece.

Asegurarme que tengo el control
de qué o cual documento le he
entregado a mi usuario, y otros datos
como: la fecha para saber en
determinado momento cuando fue
prestado el servicio, etc.

3- La entrega del documento
correctamente al usuario

De estas tareas y operaciones
depende mi funciéon: El trabajador
que realiza la funcién de: controlar la
devolucion del producto informa-
tivo (esta funcién es la que continia
a la mia).

Es mi cliente, necesita que yo
realice mi funcién, que se entregue al
usuario el documento y se controla
de la forma mas debida y correcta
posible, para que €l realice las tareas
correspondientes a la funcion de
controlar la  devolucion del
documento, del modo mas eficaz.

En mi drea se materializa la
entrega del documento de la infor-
macién  al usuario para satisfacer

sus necesidades informativas.
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Dentro de cada funcién se deben

realizar tareas y dentro de cada tarea
se deben realizar operaciones.

Finalmente atender al cliente de
inmediato con una atencioén total, y
también debera presentar buenos
modales y una buena personalidad.

Estas tateas mencionadas se
cumplen con diferentes usuarios:
Los nifios
Los estudiantes
Los adultos
Los dirigentes
Los investigadores
Los especialistas

A AR

La  agrupacién  segin  las
caracteristicas de los wusuarios es
sumamente util para lograr la mejor
calidad de los servicios, puesto que
permite alcanzar un alto grado de
especializacion  en la atencién a
grupos especificos.

CONCLUSION

Para realizar las funciones, tareas y
operaciones de wuna institucién
biblioteco-informativa se deberi
cumplir las normas y reglas de la
institucion, para logtar que los planes
trazados puedan llevarse a cabo de
forma satisfactoria con su cliente
cotrespondiente.
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LA LECTURA
COMO
BASE DEL

CONOCIMIENTO

Maria Antonieta Cajias

La produccion del conocimiento
se realiza a través de la lectura de los
libros, desde que San Agustin
descubre el placer de la silenciosa
que a permitido la comunicacién sin
testigos, entre libro y lector.

Por lo tanto el libto es el elemen-
to central, fuente del conocimiento,
recreacion  ineludible del  ser
humano, leer es defender la soledad
con que se vive, leer es vivit, la
practica de leer esta relacionada con
las grandes historias del libro, la
escritura, las bibliotecas, los archivos.
Estos valores ain no se han
tescatado en la carrera de Ciencias de
la Informacion.

No se lee con provecho y gozo,
no se toma que la lectura determina
la calidad de vida del hombre, voy a
recoger un pensamiento de un gran
escritor espafiol que decia: Otros son
alimento cuya sustancia se cambia en
la mia, por tanto los libros hacen
vibrar en la caja resonante de nuestro
espiritu  una onda sensible, un
armonico, como los que se asimilan
y se transforman en nuestra carne,
en nuestro aliento y que luego los
devolveremos en una nueva vida.

No se toma en cuenta que la
lectura es la base de la produccién
del conocimiento, que se ha
convertido en el mundo en el dogma



de la economia. El libro y la biblio-
teca tienen que articularse eficaz-
mente con las denominadas Ciencias
de la Informacion, es necesario hacer
una revalorizaciébn con un criterio
mas amplio en esta privilegiada
profesion.

Hay que fortalecer el estimulo a la
lectura y la produccién  del
conocimiento, con una politica
adecuada de lectura que permitiria
avanzar en la perspectiva de una
concepcion del conocimiento que
embarque, que no excluya a nadie.

La preocupacién fundamental de
los docentes universitarios debe ser
impulsarlos mas en el proceso y
habito de la lectura para producir
conocimiento cientifico, los estu-
diantes de esta cartera debieran
aproximarse a los libros junto a los
demis estudiantes y docentes,
todeando, iluminando el mundo
cotidiano del universitatio.

Actualmente estamos viviendo un
abrumador avance tecnolégico, fruto
del conocimiento, esto no significa,
que las bibliotecas vayan a desapa-
recer, tal como estamos obsetvando,
los aparatos para visualizar los datos
10 son ni siquiera aproximadamente,
tan compactos, tan faciles de leer, de
una calidad estética comparable al
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libro, no debemos olvidar que
existen importantes fuentes impresas
que contindan siendo la base de los
datos legibles para los ordenadores.

En la actualidad el estado del
desarrollo tecnologico, lo que enten-
demos el entender de la tecnologia
del ordenador o computador es otro
aspecto, sus posibilidades de
utilizacién no esta alcance de todos.

El conocimiento aplicado atn no
se manifiesta en la Catrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion las ideas, conocimien-
tos estan empaquetados en forma de
documentos, libros, articulos, revis-
tas, informes de seminarios, colo-
quios nacionales, internacionales, etc.

El conocimiento en sentido mas
estricto es el objeto de subsistir y
mejorar la situacién econdémica,
también se debe analizar y pensar en
producir conocimientos para asistir
(@ los inmigrantes, campesinos
pobres), que no tienen acceso al
libro como los universitarios.

" En el terreno de la lectura el libro
dio lugar a establecer una poderosa
necesidad de conectarse con la vida
que se esconde tras las paginas
impresas.
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EL CONOCIMIENTO COMO
MERCANCIA

La funcién que desempefia la
produccién del conocimiento tiene
mucho mas que ver con al estructura
de la carrera profesional dentro del
mundo universitatio.

La produccién de la industria del
conocimiento son en realidad
"seudomercancias" los libros los
articulos no son tan importantes
como el acto de la publicacién.

La mayor parte de los investigado-
tes se satisfacen con la publicacién,
sin ningin tipo de pago indirecto y
me pregunto ¢Hasta qué punto
existe desarrollo desigual del conoci-
miento?. El volumen total de este
esta orientado hacia las naciones que
nos dominan, los mercados econo-
micos internacionales, el imperia-
lismo cultural son los responsables
directos de la desigualdad del
capitalismo.

Me parece importante considerar
este aspecto, ya que existe un
monopolio de la produccién y de la
comercializacion del conocimiento
que es un tema amplio que requiere
un andlisis exhaustivo y el deseo de

estimular sobre la importancia del
conocimiento como instrumento de
desarrollo, control  social y
economico.

El conocimiento mejora el nivel
de vida de los pueblos, de las
personas y las instituciones, debemos
por lo tanto, preguntarnos siempre,
¢cudles son los propdsitos del
conocimientor.

Los propésitos del conocimiento
tienen diversas aplicaciones y
siempre van a ser comercializados,
desde los libros hasta las tiendas
virtuales.

La produccién del conocimiento
se ha convertido en un negocio, la
consecuencia es que propio
conocimiento se ha transformado en
una mercancia, asi tenemos los
productos informaticos que han
dado mas accesibilidad de Ia
informacién y potque no decirlo ha
revalotizado el papel o rol del
bibliotecario a nivel mundial.

Se dice que en Bolivia se produce
conocimiento indiscriminadamente y
la pregunta es, ¢Se esta utilizando
este conocimiento?



UN PANORAMA
APROXIMADO
A LA
INFORMACION
CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

EN BOLIVIA

Sandro Murillo Quiroga
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INTRODUCCION

En esta época en la cual nos
situamos, lo contemporaneo va
ligado a un continuo campo del
conocimiento humano; pero con
primacia en los paises de tecnologia
de avanzada y de punta. Y en ese
marco quiero rescatar lo que ALVIN
TOFLER denomina "El boon de la
informacion" expresion muy
cotidiana en esferas intelectuales y
que en palabras simples se refiere a
la  explosion del proceso de
generacion, tratamiento y transfe-
rencia de la informacion a través de
la.  aplicacion de las  nuevas
tecnologias de la ciencia moderna.

También es cierto admitir que la
influencia de la globalizacién se ha
insertado en nuestro campo porque
el uso de informacién se ha
constituido en un instrumento
decisional para la mayor parte de las
actividades, con el objetivo de
satisfacer todo tipo de necesidades a
la mayor parte posible del entorno
macro social humano que para
nosotros son los usuatios.

Dilucidar un tema tan importante
y amplio como es la informacién
clentifica tecnologica en Bolivia
resulta una tarea dificil; pero no
imposible puesto que la mayor parte
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de quienes somos estudiantes de la
Carrera de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion alguna vez nos
hemos visto forzados a tratar de
explicarnos esta problematica y su
influencia mediata e inmediata en el
proceso de desarrollo del pais que
nos es muy grata que digamos, casi
inexistente.

De esta problematica surgen
algunas preguntas que son importan-
tes planteatlos para tener una idea
mas o menos clara sobte la cuestion:

¢Qué es informacién?, ¢Qué es
Ciencia de la Informacién?, ¢Qué
es la Informacion Cientifica?,
¢Qué es la Informacion Cientifica
y Tecnolégica? ¢Cuil es nuestro
rol frente a ella?.

Para finalizar confio en que el
presente trabajo pueda ser un punto
de referencia para posteriores
trabajos. Asi mismo para tratar de
entender con mas intensidad donde
nos estamos formando como futuros
Cientistas de la Informacién.

¢Qué es la Informacion?

Hablar de Informacién engloba
desde ya, diferentes conceptos
debido a que es un tema muy
amplio. Algunos autores, al referirse
a la informacién, toman como base
tedrica a las noticias, informes,

comunicaciones que intercambian las
personas en el proceso de contacto
social, por medio de algin canal o
por algun séporte de datos; asi
mismo la definen segin los criterios
de su gestion, transmision y
aplicacion con las fases del proceso
de desarrollo social como el con-
junto de mecanismos de produccién,
distribucion, intercambio y consumo
en la relacién al elemento humano
representado por la sociedad.

"La informacién es el resultado
especifico del proceso de informa-
cibn y comunicacién; definida
también como teduccion de la
incertidumbre o aumento del
conocimiento” (PEDRAZA, 1988
Revista de Bibliotecologia)

De manera general la informa-
cién es un conjunto de procesos de
generacion, recuperacién almacena-
miento y transferencia de datos que
se realizan entre un emisor (primera
persona) y un receptor (segunda
persona), a través de un determinado
canal de comunicacién que se
representa por un determinado
lenguaje y a través de algin tipo de
medios materiales como son los
soportes de informacién o por
medios otrales, ideales e incluso
virtuales, etc.



En sintesis la informacién no
solo es una relacién de datos de
interés, es un recurso con un valor
agregado (valor agregado a la
informacién) que representa un
costo y que tiene un potencial
estratégico en las relaciones entre los
individuos y el entorno social u
otganizacional.

Es un recurso que nos ayuda
controlar otros recursos y que no se
desgasta con su uso, puede
duplicarse infinitamente y trasmitirse
casi instantineamente sin  que
importe la distancia.

2. LA CIENCIA DE LA
INFORMACION

¢Qué es Ciencia de la
Informacion?

¢Qué se conoce como ciencia? y
¢cuales son sus componentes basi-
cos?. En ese sentido toda disciplina
para que sea considerada como cien-
tifica necesita de componentes
académicos, por ello la Ciencia de la
Informacion  es disciplina
reconocida.

una

Segun R. Taylor: "La Ciencia de
la Informacion es la disciplina que
estudia las propiedades y conducta
de la informacion, las fuerzas que la
gobiernan, la corriente y los medios
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de procesamiento que le son
importantes para una  Gptima
accesibilidad y su uso de ella".

Segtin Carlos Aguirte: "La cien-
cia es un conjunto de ideas y
conocimientos construidos y elabo-
rados por medio de la investigacion
cientifica, destinada a crear un nuevo
conocimiento; es decir no se puede
hablar de ciencia sino se esta creando
un nuevo conocimiento.

De manera general podemos de-
cir que la Ciencia de la Informacién
es el proceso de produccién, organi-
zacion, almacenamiento, transfor-
macion, recuperacién, diseminacién
y aplicacién de la informacién tanto
de manera general como de manera
especializada.

Ademas tiene dos funciones:

1ro. TEORICA, porque desarrolla
politicas de gestién de la
informacién.

2do. PRACTICA, porque desarrolla
actividades de transfetencia como
ser servicios y productos.

La Ciencia de la Informacién es
una disciplina que esti en pleno
desatrollo, al mismo tiempo es
interdisciplinaria porque su relacién
e influencia esta inmersa en todo el
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conocimiento y por ello mismo el
profesional o cientifico de la
informacién tiene un reto presente y
futuro con relacion a su funcién en
nuestra sociedad.

3. LA INFORMACION
CIENTIFICA

¢Qué es Informacion Cientifica?

Cuando hablamos de este 2mbito
hablamos de la informacién en su
aplicaciéon a los adelantos de Ia
ciencia y de la tecnologia; es decir de
la transferencia cientifica de Ila
informacién al universo general de
usuarios.

En esto podemos entender de
diversas y muchas formas de
transferencia de la informacion
clentifica como ser: articulos,
monografias, folletos, informes, etc.;
en cualquier tipo de soporte de
informacion  desde los  mas
tradicionales como los  impresos
hasta el CD-ROM e INTERNET en
la actualidad.

La Informacién Cientifica elabora
y maneja en forma orginica los
ptocesos de la transferencia y la
diseminacién selectiva de la informa-
cioén incorporando los logros de la
clencia practica.

4. LA INFORMACION
CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

¢Qué es Informacion Cientifica y
Tecnologica?

La aplicabilidad de la informacién
cientifica y tecnoldgica en los paises
superdesarrollados es una realidad
desde hace tiempo. Esto se debe a
que hubieron esfuerzos conjuntos
para organizarse en funcién de
objetivos concretos y especificos en
relacion a la generacidn, proce-
samiento y transferencia de la
informacidén no solo a nivel interno
sino también y nivel internacional.

Segun Carlos Aguirre: "La
tecnologia cientifica busca aplicar el
conocimiento nuevo o adoptado, a la
produccion de bienes y servicios".

A la informacién cientifica y
tecnolégica la podemos definir como
informacién estructurada obtenida
en el proceso de generacion del
conocimiento ya que ello es impor-
tante para el desarrollo de la socie-
dad, en su conjunto con todas sus
implicancias como son los aspectos
sociales, culturales, politicos, econé-
micos asi como en la industta, el
comercio, la tecnologia, y ottos
campos del conocimiento humano.



5. LA INFORMACION
CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA
EN BOLIVIA

En nuestro pais pese a un sin fin
de eventos sobre Informacion, Cien-
cia y Tecnologia la sistematizacién y
la transferencia de la informacién
estd rezagada por una serie de
razones politico-socio-econodmicas.

Como antecedentes podemos
rescatar que desde 1974, en el pais el
CIID "Centro Internacional de
investigacion para el Desarrollo"
realiz6 wuna intensa labor de
investigaciones con la presencia de
personalidades de reconocido presti-
gio en el area como el Ditrector del
Centro de Informacion de Israel,
CARL KEVEN y su similar de Chile
ANA MARIA PRAT, quienes
elaboran un informe y recomiendan
el reforzamiento del Centro Nacio-
nal de Documentacién Cientifica y
Tecnologica con ayuda econémica
del CIID vy del gobierno boliviano.

En 1976 vuelve una segunda
misién compuesta por: SHAHID-
AKNTAR, BETTY JOHNSON vy el
Dt. RAMIRO BELTRAN. EIl 26 de
julio del mismo afio, se realiza un
acercamiento con el ministerio de
planeamiento y Coordinacion. En
agosto de 1976 se aprueba el
proyecto de ayuda a Bolivia por los
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ejecutivos de proyectos del CIID y
en abril 1978, se crea el "Sistema y
Fondo Nacional de Informacion
para el Desarrollo" (SYFNID),
mediante el DS 14502, bajo la
dependencia de la subsecretaria del
ministerio de planeamiento vy
coordinacién, durante la presidencia
del Gral. Hugo Banzer Suarez.

Se crea el SYFNID, con el
objetivo principal de coordinar y
racionalizar el uso de los recursos
humanos y materiales que tiene la
nacion en materia de Informacién
Cientifica  Tecnolégica y Socio-
econémica para el Desatrollo.

Lamentablemente su corta exis-
tencia empez6 a decaer porque no
tomo en cuenta la planificacién
como instrumento de organizacion
sistematica, funciono desotganizada
y deficientemente en todo sentido,
dando como resultado el incumpli-
miento de sus objetivos. Ottro de los
factores que deterioré tal empresa
fue la pérdida de identidad, llegando
sOlo a constituitse en un servicio de
informacién que no fue capaz de
obtener los recursos y el respaldo
politico que le eran esenciales. La
irtesponsabilidad, y el no me
importismo y la falta de profesiona-
lismo de quienes condujeron la
entidad, llevaron a su desaparicién a
fines de la década del 1980.
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En la actualidad el CONACYT
"Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia"”, dependiente del gobierno
ha tratado de retomar la empresa
iniciada por el SYFNID, con el
objetivo de planificar la recuperacion
sistematica de la investigacién, la
informacién cientifica y tecnolégica
en Bolivia y difundirla a instituciones
similares. Pero al parecer tampoco
esta logrando por lo menos cumplir
sus objetivos y seguramente, si no se
fortalece a su debido tiempo correra
la misma suerte del SYFNID por
mucho que existan probabilidades de
voluntad.

Lamentablemente muy pocas ins-
tituciones como las universidades, la
Academia Nacional de Ciencias de
Bolivia, y algunas individualidades
particulares le estin dando la impoz-
tancia a esta cuestion con el objeto
general de cultivar la ciencia y
fomentar la innovacién en todo
ambito. Pero por mucho que estas
organizaciones quieran avanzar mas
de sus posibilidades no se lograran
sino, cuando el gobierno central
priotice esta actividad con la ayuda 2
todo nivel y en el caso de las univer-
sidades signatle mas presupuesto a
para alcanzar esos fines ya que en la
realidad las universidades estatales
ocupan el primer lugar en cuanto a
investigaciones se refiere.

Otro aspecto que es importante
mencionar es que en cuestion de
informacién algunas unidades como
centros de documentacion , bibliote-
cas, archivos, etc. estin tratando de
organizarse en redes y sistemas de
informacién a través del sistema
notmalizado de informacién auto-
matizada de la UNESCO como es el
Micro ISIS que se lo ha incorporado
con el objetivo de sistematizar la
informacién general y especializada,
mejorando los servicios a mnivel
nacional e incluso internacional.

6. APORTES PARA EL
APROVECHAMIENTO
DE LA INFORMACION
CIENTIFICA Y TECNO-
LOGICA EN BOLIVIA

Sabemos que la informacién es
importante para conducirnos mejor
en este mundo donde el desarrollo y
la superviviencia esta en manos de
quienes administran mejor los datos
y los sabe aplicar a la solucién de los
problemas.

A la informacién cientifica y
tecnolégica se lo debe defender
como un derecho fundamental y que
es necesario orientar su plena realiza-
cién con la determinacién de exigen-
cias, disposiciones y produccién de
mejores recursos informativos para
el futuro del pais.



Debemos mencionar y identificar
algunos aspectos de esta problemati-
ca. La poca difusién y la pobre
utilizacién de recursos existentes
sobre informacién cientifica y
tecnologica para la investigacién.

El pobre nivel de cooperacién
entre redes y sistemas de informa-
cion a nivel nacional y de estos con
sistemas regionales.

Existe una ausencia total de
politicas nacionales dirigidas a siste-
matizar la informacién, la ciencia y la
tecnologia.

Despreocupacién  del gobierno
por la educacién, la investigacién y
la industria.

Dispersion y desorganizacion de
los recursos de informacién.

También podemos afiadir a estos
problemas lo que sostiene Carlos

Aguirre:
a) Falta de formacién de recursos
humanos  (Educacién  Superior,

Técnico Supetior y Técnico Medio)

b) Carencia de investigaciones
referentes al desarrollo del pais. (In-
vestigaciones Bisicas aplicadas al
Desatrollo)
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) No existe una 6ptima
intermediacién del conocimiento
(Entre sistemas y redes de Informa-
ci6n, locales, nacionales, regionales,

ademas que no existe control de
calidad).

d) No existe produccién de bienes y
setvicios (apto pata los usuarios del
conocimiento)

Como podemos petcibir en esta
telacion  nuestra  realidad  en
Informacién Cientifica Tecnolégica
es incipiente y fragmentaria en el
sentido de que en el pasado sélo se
han analizado partes del problema,
por ello todas las instituciones que
produzcan informacién cientifica
estan obligadas a organizarse en una
empresa de magnitud para la
tecuperacion y aptovechamiento de
nuestros recursos informativos.

Esta labor en mi critetio no
requiere necesatiamente de grandes e
INmensos recursos; necesitamos solo
de recursos humanos bien formados
y mejor informados sobre el rol de la

’informacién, la ciencia y la
tecnologia en  nuestro  propio
desarrollo. Por todas estas cosas
surge la gran necesidad de crear un
Organismo que se dedique a llevar a
delante esta gran empresa.
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7. JUSTIFICACION PARA LA
CREACION DE UN
SISTEMA DE
APROVECHAMIENTO
DE LA INFORMACION
CIENTIFICA Y TECNO-
LOGICA EN EL PAIS

Al examinar el estado de situa-
cién y perspectivas de la Ciencia y
Tecnologia en Bolivia se trata de
obtener una visién global para que a
partit de ella de pueda examinar el
papel que deben jugar en el
desatrollo del pais.

Puesto que en el contexto de los
paises industrializados, la nocioén de
progtreso es en gran medida sinéni-
mo de transferencia de informacion
cientifica y tecnologica.

En ese sentido se plantea la
creacion de un sistema de aprove-
chamiento de la informacion
cientifica y tecnologica, responsable,
idéneo y capaz de coordinar,
administrar y legislar la informacién.

OBJETIVOS.

Asegurar la utilizacién 6ptima de
los conocimientos acumulados en la
ciencia, la tecnologia, la economia y
las ciencias sociales, etc.

Asegurar la disponibilidad de
informacién adecuada para las
decisiones, la administracion central
de gobierno y para el desarrollo
econémico y social y las opciones
de politica, implementando un
sistema de informacién nacional y
departamental, de coordinacién para
proporcionar  al  usuario  una
informacién fiable, coherente,
adecuada y oportuna.

Duplicar esfuerzos para recuperar
informaci6n tecnologica realizada en
el pais asi mismo de implementar la
cooperacién entre sistemas y redes
de informacién a nivel nacional.

METAS.
a) La cteacion de un ambiente
aptopiado patra el desarrollo de

la ciencia y tecnologia en el pais.

b) Establecer un sistema depatta-

mental de transferencia de
informacién sobre ciencia y
tecnologia.

¢) Canalizat, desarrollar y concreti-
zar programas de planificacion.

d) Establecer un 6rgano rector que:
otganice, coordine, capacite,
disemine y evalie los pasos que
se van a seguir.



ESTRATEGIAS.

Uno de los rasgos que caracteriza
mejor la operacién de un sistema
cientifico-tecnolégico es el grado de
articulacién de sus componentes que
cuanto mas fuertes son, mas fuerte
es el sistema.

Encarar la sistematizacién de la
produccion y la administracién de la
informacién cientifica y tecnoldgica.

Buscar y comprometer a voluntad
politica de las entidades tectoras
del sistema.
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REALIDAD

VIRTUAL

Fernando Machicado
Mendoza

INTRODUCCION.

Una de las disciplinas nuevas en
la informdtica o ciencias de la
computacion actual, es la realidad
virtual siendo casi desconocida y
cuyo nombre sugiere una variedad
de interpretaciones, que en muchos
casos se prestan a especulaciones y
fantasias.

No existe una definicion totalmente
aceptada de realidad virtual, pero
podriamos decit que consiste en la
simulacion de medios ambientes y de
los mecanismos sensoriales del
hombre por computadora, de tal
manera que se busca proporcionar al
usuario la sensacion de inmersion y
la capacidad de interaccion con
ambientes artificiales.

La potencialidad de la realidad virtual
radica en la capacidad de permitirnos
experimentar y, en clerta medida,
vivir y actuar el resultado de nuestras
reacciones dentro de un ambiente
tridimensional, creado  artificial-
mente. En ese sentido existe
diversidad de aplicaciones en la
actualidad.



¢QUE ES REALIDAD VIRTUAL?
TL.a Realidad Virtual es un medio

electronico gracias al cual podemos
explotar y examinar, en tiempo real,
un mundo virtual (ambiente 3D tri-
dimensional generado por la compu-
tadora) desde cualquier petspectiva
ademas de interactuar a la vez con
los - distintos elementos inteligentes
que. los configuran.

El usuario, en estos escenarlos
mantiene un control continuo de sus
movimientos y sus sentidos, lo cual
hace que el mundo wvirtual 3D
parezca virtualmente real.

A diferencia de ottos escenarios
tradicionales, como la animacion, el
software de Realidad Virtual calcula,
genera y muestra en pantalla una
petspectiva actualizada del mundo
virtual de multples formas y veces
por segundo, podemos interactuar y
manipular  cualquier objeto del
mundo virtual, lo que no hacen los
software de animacion tradicional
que trabajan a partir de un calculo y
una reaccién previa del modelo.

Tipos de Realidad Virtual:

Existen diferentes tipos de
sistemas que se adoptan a la Realidad
Virtual los cuales estan basados
esencialmente en un dispositivo de
visualizacion:
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* RV de inmersion — En el que se

- utiliza un casco de Realidad Virtual

* RV de sobremesa — En el se
visualiza con un monitor comun

* RV de proyeccion Se visualiza en
una pantalla gigante.

* RV portatil Se visualiza a través de
una computadora portatil.

Software de Realidad Virtual.

Existe una gama de software,
principalmente y la mas utilizada es
la. Runtime RV - que permite

visualizar y explorar un mundo
virtual de forma continua y desde
cualquier perspectiva a tiempo real.

El Editor RV — de este software es
utilizado  para disefar mundos
virtuales, cuya caracteristica permite
crear y modificar la forma, el
tamafio, color, textura y dinamica de
los objetos dentro de un entorno
virtual. Un editor RV avanzado
permite también definir y asignar
comportamiento a los objetos
virtuales.

¢QUE SE NECESITA PARA
FORMAR UN MUNDO
VIRTUAL?

Se necesita inmersién, propiedad
mediante la cual el usuario tiene la
sensaciéon de encontrarse dentro de
ese mundo tridimensional.
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Por lo tanto existe un punto de
observacion o referencia, que permi-
te determinar la  ubicacién y posi-
ci6n del usuario para observar
dentro el mundo artificial o virtual.
Navegacion propiedad que a su vez
permite al usuario cambiar su posi-
cion de obsetvacion y, Manipula-
cion, estas caractetisticas posibilitan
la interaccién y transformacién del
medio ambiente virtual a cada interés
individual.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Y SALIDA.

En la actualidad, la Realidad Virtual
esta haciendo wuso de diversos
medios de entrada y salida, como los
guantes y vestidos como elementos
claves para interactuar en el
ambiente virtual, para lograr esto,
estos dispositivos se comportan
inicialmente como medios de
entrada (in put) lo que le permite a la
computadora conocer la ubicacién
del usuario dentro del ambiente
virtual, asi mismo, permite ubicarle
al usuario en el medio e interactuar
con ¢l y en algunos casos recibir
clertos estimulos donde éstos
dispositivos  se  convierten en
dispositivos de salida (output).

Las sensaciones o estimulos que
se pueden recibir producto de ello
son:

Sensacion de estar sosteniendo un
objeto que se ha cogido dentro del
ambiente virtual, gracias a unas
almohadillas que se inflan en el
guante y dan la sensacién de percibir
un peso.

También se puede llegar a
percibir la rigurosidad y forma
propias de objetos situados en el
interior del ambiente virtual, gracias
a las variaciones en la temperatura y
los  movimientos  del cuerpo,
tomando formas que han sido
practicadas con anterioridad.

Los equipos que se montan en las
pattes del cuerpo son esencialmente
de tres tipos:

Casco estereoscopico, para
proyectar secuencias estereoscopicas,
(sonido y  wvisién) para la
determinacién de la posicién y del
movimiento de la cabeza del usuatio.

Guante  electrénico, para la
manipulacién en el medio ambiente
artificial ademds de proporcionar la
sensacion  de tacto; Banda
transportadora y timon, para dar la
sensacion de estar caminando y
navegar; v /a computadora como
medio principal no unido al cuerpo,
con capacidad para
procesos asociados con un sistema
de realidad virtual.

simular los



LAS DIVERSAS APLICACIONES

Existe mayor aplicacion principal-
mente en los juegos electronicos de
diversion, donde la posibilidad de
experimentar ¢ interactuar con dis-
tintos ambientes oftece una enorme
fascinacion para la mayoria de las
personas gustosas de esta aplicacion.

En la Medicina, ¢l empleo de téc-
nicas de "ovetlays”1 son de gran
valor y utilidad en la cirugia general y
especifica, donde se requiere un alto
grado de dcstreza y capacidad de
reconocimiento de los
apropiados.

Organos

En arquitectura, para cl diseno y
recorrido del modelo arquitectonico,
que permite visualizar la proporcion
entre los elementos de construccion,
la estética y plastica de los colores y
el recorrido interno y externo de la
obra, ain antes de su construccion.

La utilizacién de la realidad virtual
tiene cada vez influencia en
diversas disciplinas, estas van a llegar
a ser una herramienta con diversas
aplicaciones para tareas especificas y
generales, principalmente en las
actividades cientificas.

mas

1 Es la sobreposicién de imagenes de
estructuras ideales sobre las estructuras
corporales actuales y reales.
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LA REALIDAD VIRTUAL
EN LA EDUCACION.

La educacién y capacitacion de
petsonas, representa mayores venta-
jas para el desarrollo con la realidad
virtual, la realizacién de actividades
que requicren coordinacion motora
pucden beneficiarse  especialmente,
posible cvaluar los

dentro de las
trayectorias preescritas y si s¢ cjercen

ya que ¢s
movimientos

una presion o fuerza apropiada.

Todo esto puede aplicarse en
diferentes formas: para aprender a
tocar instrumentos musicales, manc-
jar y experimentar ¢l uso de fuentes
informativas y  acontecimientos
trascendentales, conducir automovi-
les, soldar componentes electroni-
cos, escribir a maquina o jugar tenis,
entre otras cosas.

LA BIBLIOTECA VIRTUAL, Y
LOS DOCUMENTOS
VIRTUALES.

En la Bibliotecologia y la Docu-
mentacion, tiene particular empleo,
los antecedentes muestran que la
cognicién y procesos de captacion de
ciertos métodos fueron adoptados
por la Hipermedia e Hipertextos,
como antecesores de la realidad vir-
tual, es decir los métodos de indices,
vinculos, referencias, relaciones y
finalmente asociaciones mentales.
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En efecto, las aplicaciones virtua-
les tienen sus antecedentes en otros
medios vinculados 2 Hipermedios e
Hipertextos2, y estos a su vez
tuvieron sus antecedentes —entre
otros a las relaciones de catalogos e
indices manuales que se utilizaban y
aun lo hacen en diversas bibliotecas.
Pero lo cierto es que, los hipertextos
concebidos éstos como informacion
entre relaciones asociativas, en
donde el usuario tiene que ver y
seguir los enlaces creados entre
distintas piezas de informacion, que
estan organizadas de un modo no
lineal, empieza a cubnr y satisfacer
necesidades tremendamente especta-
culares, que en la mayoria de los

casos  son  especializados o
especificos.
De hecho, este cimiento vya

desarrollado de los hipertextos se
convierte actualmente en cosa
cotidiana cuando se tienen opciones
disponibles en programas actualiza-
dos como Word, Excel y Power
Point, para construir hipertextos
donde el usuatio es capaz de compa-
rar diferentes vetsiones y enlaces de
un texto.

2 El conocimiento humano es relacional y
de esa forma podemos organizar nuestro
conocimiento. Por otro lado libera el
conocimiento de la rigidez impuesta por
. una organizacion lineal o jerarquica, lo
que lo hace flexible.

La realidad virtual(3) adoptara sin
duda, las condiciones estructurales y
las potencialidades del hipertexto e
hipermedia para establecer mundos
virtuales para las bibliotecas, libros,
documentos electronicos y fuentes
virtuales de mnformacién en la mas
diversidad de estilos y formas.

Las Bibliotecas, ofrecen wuna
infinidad de oportunidades al desa-
rrollo de la realidad virtual, pues
permitiria acceder a diversas colec-
ciones bibliograficas, componentes
o ambientes virtuales, unidades
bibliograficas y puntos de acceso a
datos especificamente seleccionados
que interactuan con la voz humana y
capaces de ofertarnos informacién
de manera 3D virtual y relacionada
con la tematica abordada, estable-
ciendo de esta manera una cadena
sin limites de oportunidades y acceso
a la informacion.

Cabe destacar que lo mas impot-
tante en una biblioteca virtual es la
posibilidad de acceder a las obras de
importantes colecciones sobre divet-
sos temas y puntos de acceso a fuen-
tes de informacién, con imigenes,
sonido, voz, tacto y técnicas virtuales
de los sentidos humanos. En éste
caso el texto del libro pasa a ser un

3 Las diversas aplicaciones y servicios en
INTERNET, estin bdasicamente desa-
rrollados en hipertextos ¢ hipermedios.



elemento de enlace relacional y aso-
ciativo al igual que la construccién
de hipertextos, con imagenes virtua-
les y un proceso de cadenas en citas,
notas y referencias bibliograficas
virtuales.

Los nuevos soportes de informa-
ci6n, por los avances de las nuevas
tecnologias, ya son registrados en
discos o6pticos (CDROM), y otros
sopottes de almacenamiento exclu-
sivos para software virtuales.

Estos nuevos soportes de la
informacién obligaran a nuevos pro-
cesos y a innovar y desarrollar
politicas, procedimientos e instru-
mentos cada vez mas complejos
para realizar tareas de seleccion,
adquisicion y sistematizaciéon de
fuentes y puntos de acceso, lo que
repercutira en la formacién de los
futuros profesionales en informacion
(4), disciplina actual que se viene
denominando ”infonomia” y/o
“Cibrario”(5), trayendo reflexiones
importantes.

4 Amat, Nuria. La biblioteca electrénica.
Madrid: Fundacién Germén Sanchez
Ruipérez, 1990. 208 p. pp. -173-192

5 Articulos extractados de Internet.
“Infonomia” disciplina naciente sobre la
informacion electronica sustitutiva de
Biblioteconomia. “Cibrario” es deno-
minado al Bibliotecario Cibernético. 1998.
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CONCLUSION.

La Realidad Virtual nos pro-
porciona la posibilidad de crear una
generacion de robots, computadoras
y otros medios de sopotrtes con res-
puesta humana, lo que en situaciones
de exploracién permite una mayor
capacidad de decisiéon asi como un
aporte de informacién experimental,
pero sin riesgos pata el set humano.

Las posibilidades de aplicacién a
diversos campos del conocimiento
humano, trae consigo nuevos
desafios y formas de intetpretacion,
ademas de cambiar las formas y me-
dios de vida en los seres humanos
con impactos sociales trascendenta-
les en su vida cotidiana.

Sin duda que el porvenir de esta
aplicaciéon trae consigo cambios
fundamentales, en casi todas las
disciplinas y actividades por ejemplo
en el terreno de las comunicaciones,
el videoteléfono podria llegar a tener
un competidor original, el ordenador
puede dibujar el rostro del navegante
virtual a través de un esciner tridi-
mensional, permitiendo encuentros
de personas virtuales en espacios
virtuales, Util para reuniones de nego
negocios internacionales, confe-
rencias, y otro tipo de eventos.
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El area que tiene mayores poten-
ciales para una explotacién y pueden
convertirse en algo altamente espec-
tacular y popular lo que ya sucede a
una escala mas o menos simple de
desarrollo tecnolégico es en el
Videojuego: ¢se imagina usted pasar
un rato en compafia de Einstein y
Fidel Castro?, pelearse con escudo y
a espada con el dragén de un cuento
por una dama en peligro, ser un
personaje de Viaje a las Estrellas,
hacer carreras en todo tipo de
vehiculos o intimar con la mujer u
hombre de sus suefios, o experi-
mentar combinaciones quimicas o
médicas a raiz de reacciones
endémicas, etc.

En la rama de la Bibliotecologia y
las Ciencias de la informacion; los
medios virtuales ocasionarian formas
verdaderamente innovadoras con
procedimientos para crear, seleccio-
nar, almacenar, acceder y difundir la
informacién, tanto general como
especializada.

El acceso a Bibliotecas Virtuales,
Libros Virtuales y otras fuentes elec-
tronicas de informacién de tipo
textual, grafica y numérica se hatia
mas generalizada en los préximos
anos, de manera que el enlace a nivel
internacional e institucional se va
haciendo mas utilizado y accesible,
tal el caso de INTERNET que en la
actualidad, ofrece servicios de acceso
a bibliotecas virtuales conectadas a
con oferta de servicios también
virtuales, aunque en una fase inicial.

Podriamos llegar a explorar todas
o casl todas las ideas y publicaciones
electronicas de divetsos esctitores,
cientificos e investigadores que
prtoducen informacién de la mas
variada tematica y complejidad,
resultaria un mundo aparte, absolu-
tamente llenos de informacién, con
tendencias a la cualidad de la misma.
Se harian realidad muchos de los
suefios planteados a escala mundial
en la década de los afios 70-80, como
estipulaba el UNISIST.
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REPERTORIO
DE LAS
PRIMERAS
EDICIONES

XILOGRAFICAS

Luis Verastegui Vilela

Antes de la invencién de la
imprenta, la xilografia era el arte de
la impresién obtenida con el empleo
de caracteres de madera, es decir, la
impresién tipografica hecha con
planchas de madera. grabada con
textos o 1ilustraciones. Estos
grabados se realizaban a principios
del siglo XV sobre tablas de peral,
cerezo, u otras maderas muy secas y
homogéneas.

En el dominio del arte de
imprimir fue un anticipo de la
experiencia de la imprenta con
caracteres metilicos movibles. Los
grabadores de figuras en madera
reproducian sus obras con notable
perfeccion; a estos artistas se les
designaba con el epiteto de
xilégrafos.

Se comenzo a imprimir con este
sistema libros de caracter religioso
con paginas totalmente ocupadas por
laminas. Eran ejecutadas por monjes
en los conventos para la instruccién
de los feligreses, para los pobres de
escasos recursos que no podian
comprar Biblias enteras u otros
libros manuscritos por lo subido de
sus precios.

Tres son los primeros libros que
cobraron importancia grabados con
esta técnica anterior a la imprenta:



1.- LA BIBLIA PAUPERUM.
o Biblia de los Pobres, con hermosas
laminas de la Sagrada Escritura. Los
dibujos son valiosos. Se han hecho
cinco ediciones, las cuatro primeras
con 40 liminas y la quinta con 50.

2.- ARS MORIENDI. Arte de
bien morir. Lleva 11 graficos
tipicamente medievales.

3.- E1ARS MEMORANDL
El arte de recordar; sus imagenes son
separadas del texto. Con 15 laminas
y 15 grabados intercalados en el
texto.

4,- ElISPECULUM
HUMANAE SALVATIONIS. El
Espejo de la Salvacion Humana con
58 laminas.

5.- EIAPOCALIPSIS. Del
que se han preparado seis ediciones,
cinco con 48 laminas y una con 50.

6.- LA HISTORIA VIRGINIS
EX CANTICO CANTICORUM.
Historia de la Virgen del cantico de
los canticos,. Con 16 laminas.

7.- EL DONATUS. El
Donado. Sin ldminas.

8.- ELLIBER DE
ANTECHRISTO. Ellibro del
Anticristo,. Con 26 laminas.
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9.- EL DEFENSORIUM
INVIOLATE VIRGINITATIS.
De los Defensores de la Inmaculada
Virginidad. Con 25 laminas.

10.- LOS SIETE PECADOS
CAPITALES. En holandés, sin
laminas.

11.- EL. LIBER REGUM Y
LAS TEMPTATIONES
DEMONIS. Ellibro de los Reyes y
Las Tentaciones del Demonio. Sin
laminas.

12.- EL SIMBOLUM
APOSTOLICUM. El Simbolo
Apostolico. Con 12 laminas.

13.- CONFESSIONALE.

Confesion. Sin laminas.

14.- EL RELOJ DE LA
PASION DE CRISTO. Sin

. laminas.

15.- LAS MEDITACIONES
DEL NUEVO TESTAMENTO.

Sin laminas.

16.- ROMA MARAVILLOSA.
Sin liminas. FEstas ttes obras estan
escritas en aleman.

17.- LA PASION DE CRISTO
Con 16 laminas.
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18.- LOS DIEZ MANDA-
MIENTOS. Con 10 laminas.

19.- LA HISTORIA SANCTA
CRUCIS. Con 64 laminas y otras
tantas paginas de texto.

20.- LART AU MORIER
Con 11 laminas.

21.- LA LEGENDE DE
SAINT MEINRAD. Con 35
laminas e igual nimero de paginas de
texto.

La xilografia constituyé un
progreso muy notable y la edicién de
los prmeros libros xilograficos
represento el anuncio precursor de la
invencion de la imprenta realizada
por Johannes Gutenberg.

BIBLIOGRAFIA
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EL PAPEL
COMO
SOPORTE
DE

INFORMACION

Maria Antonieta Cajias
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Hubo un momento en la historia
de la civilizacién en el que grandes
pensadores como los filésofos,
matematicos y humanistas, creyeron
haber descubierto el hilo conductor
que llevaria los mas profundos
secretos, los mas  hermosos
pensamientos de la inteligencia
humana y esto fue EL PAPEL.

El papel ha jugado y juega un rol
muy importante dentro de todas las
disciplinas y principalmente como
soporte de la Informacién, en el
papel se han escrito la historia y el
desartollo de la humanidad en
diferentes lenguas, que hoy  se
encuentran archivados y conser-
vados en todo el mundo.

En el papel se han manuscrito e
impreso el resultado de grandes
descubrimientos cientificos han
contribuido al mejoramiento de las
sociedades, se han dibujado, se han
pintado, y que ha quedado como
tesimonio de nuestras culturas,
hasta llegar a la invencién de la
imprenta en el siglo XIX.

Hoy por hoy tenemos el mundo
sobre el papel, maravillosas ilustra-
ciones, fotografias en muchos
colores y mnos hacemos la idea de
que estamos dialogando con el autor,
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conociendo los mas hermosos
lugares del universo a través del
papel, es lazo de amistad, del amor,
de la sabiduria, del dolor y que
soporte mas importante que nos dio
la naturaleza.

El invento mas sofisticado de
todos los tiempos como es la com-
putadota, sigue utilizando el papel
para la impresion de la informacién.
El papel ha revolucionado el mundo
en sus diferentes formas y colotes
llevando siempre la informacion.

El papel elaborado de diferentes
substancias y revestido con pigmen-
tos, fue utilizado por el hombre para
transmitir los pensamientos mas
sofisticados, ha conttibuido al desa-
rrollo de la informacion, como los
periodicos que llegan portando
informacién de todo nivel.

El papel elaborado de diferentes
substancias y  revestido con
pigmentos fue utilizado por el
hombre para transmitir sus ideas, al
que se ha revestido con almidon y
yeso para datle mayor blancura para
poder escribir sobre su superficie, la
creacion, imaginacion mas fantastica

del hombre.

Los minerales, las ceras y otros
materiales, han contribuido para
darle mayor consistencia, imper-
meabilidad, durabilidad y suavidad.
También los 4rabes introdujeron
otros elementos, como el arroz, el
talco, la tiza y hasta perfumes.

En la actualidad existe una
variedad de papeles y diferentes
formas y revestimientos, capaz de
sopottar toda forma de impresién e
informacién.

Los Archivos, Bibliotecas,
Museos y otras unidades de informa-
cidén contienen grandes colecciones
de papeles, cémo testimonio de
todas las culturas legada por nuestros
antepasados.

Es dificil enumerar las clase de
papeles y sus utilidades que hoy se le
da, pero especialmente es el soporte
mas ideal para comunicarnos.

Razén suficiente para ponernos
ha pensar y conservar los papeles
que nos han educado, ilustrado y en
términos generales han sido parte
importante de nuestra formacién
profesional.



PLAN DE
MARKETING PARA
LA "REVISTA DE
"BIBLIOTECOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA

INFORMACION"

Félix Basilio Cabrera
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La mercadotecnia o marketing,
uno de los temas o conceptos de
mayor novedad hoy en dia, es
definido por Philip Kotler como:
...... el manejo efectivo por parte de
una organizacién, de sus relaciones
de intercambio con sus diferentes
mercados o entotnos...", otros auto-
res lo definen como una funcién de
gestion que sirve de vinculo entre la
otganizaciéon y su entorno. David
Raitt califica el mercado como:
"..actividad que concierne a la
satisfaccién y a la identificacién de
necesidades de grupos especiali-

zados..."

Aunque aun se discute el con-
cepto, todos los autores coinciden en
que tratan acerca del intercambio,
vinculo o interrelacién entre una
otganizacibn y su entorno o
mercado. Dentro de las empresas
centradas en la mercadotecnia, se
hallan también las instituciones de
informacién, que bajo esta otienta-
ci6n, otorgan mis importancia a los
estudios de usuarios, los estudios de
comunidad y las opciones emitidas
por los lectores, o sea, se piensa en
lo que quiere el usuario y como lo
quiere para poder disefiar el
producto informativo.
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La Carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, depende
de la Facultad de Humanidades edita
una publicacion seriada con el titulo:
"Revista de Bibliotecologia vy
Ciencias de la Informacion", en
esta linea se incluye la revista men-
cionada como producto informativo
nuevo, en el que se aplicaron las
técnicas de mercado, desde su con-
cepcién hasta su comercializacion.

Se analizé la situacién actual del
mercado. Los usuatios potenciales
del producto son: la carrera de Bi-
bliotecologia y Ciencias de la
Informacioén (catedraticos, estudian-
tes, dirigentes e investigadores) de la
Facultad de Humanidades de la
Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), dentro de esta gama de
usuarios se contempla a los entendi-
dos en la especialidad del interior del
pais quienes trabajan en diferentes
unidades de informacion. Para llevar
a cabo la categorizacién o segmen-
tacién del universo usuario se
utilizaron dos criterios.

El primero es la ubicacién geo-
grafica de las unidades de informa-
ci6én. Los usuarios se concentran en
tres lugares fundamentales. Por tanto
los grupos claves serian:

1. Categoria: Usuarios de la Carrera
de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién, de la Facultad de
Humanidades de la UMSA.

2. Categoria: Usuarios (trabaja-
dores) de las wunidades de
informacidén, ciudad La Paz.

3. Categoria Usuarios (trabajadores)
de las unidades de informacién
del intetior del pais.

Como segundo criterio se utilizd
el tipo de actividad de los usuarios.

Los usuarios que pertenecen a
cada una de las categorias anteriores
se pueden dividirse: dirigentes, cate-
draticos, estudiantes e investigadores

El mercado quedd segmentado de
12 categotias, de acuerdo al siguiente
cuadro:

Ubicacidn Carrera de Usuarios Usuarios (trabaja-
geografica Bibliotecologia (trabajadores) dores) unidades de
Tipo de y Ciencias de la de unidades de informacidn del
actividad Informacidn informacidn,La Paz interior del pais
ESTUDIANTES CATEGORIA 1 CATEGORIA B CATEGORIA 9
CATEDRATICOS CATEGORIA 2 CATEGORIA 6 CATEGORIA 10
INVESTIGADORES CATEGORIA 3 CATEGORIA 7 CATEGORIA 11
DIRIGENTES CATEGORIA 4 CATEGORIA 8 CATEGORIA 12




Las necesidades de los usuarios
fueron estudiadas utilizando las
siguientes variables:

1. Nivel de conocimiento que
tienen los wusuarios sobre la
literatura  publicada sobre la
especialidad.

2. Nivel de actumalizacién sobre la
tematica.

3. Subtematicas.

4. Canales de comunicacién de los
usuarios.

5. Tecnologia disponible.
6. Forma de presentacién de la
informacién que necesitan.

Como técnicas de recopilacion
de datos se wutilizaron el analisis
documental y la entrevista.

Como fuentes documentales se
utilizaron:
- Lineas de investigacién de cada
unidad de informacién para las
variables 1y 2.

Inventario del Centro para variables
4y5.

- Plan de estudios de la carrera de ~

Bibliotecologia y Ciencias de la
informacién V. 3.

Como fuentes

utilizaron:

personales se

- Los dirigentes de las unidades de
informacién (para la variable 6, y
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para reafirmar la informacion
obtenida sobre el resto de las
variables).

Cuando Ila Biblioteca de Ila
Facultad de Humanidades, procesé
la informacién obtenida por las
técnicas de recopilacién de dato,
obtuvo como resultado que el nivel
del conocimiento que tenian los
usuarios sobre la literatura publicada
acetca de bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion, asi como el nivel
de actualizacién no era alto.

Los canales de comunicacién a
través de los cuales los usuarios reci-
bian la informaciéon es de forma
impresa, pues la tecnologia disponi-
ble en las unidades de informacién
no es la suficiente como para que
existiera la forma automatizada
accesible a todos los usuarios.

En cuanto a la forma de presen-
tacion los usuarios coinciden en que
necesitan la informacién sobre la
literatura publicada en forma de una
publicacién seriada.

Se investigd por parte de la
biblioteca de la Facultad de Huma-
nidades, si en las unidades de
mnformacion, los usuarios tenian
acceso a los productos informativos
en el momento adecuado, las
unidades de informacién se hallan



48

dentro de las instituciones y presta
su servicio en el horario en que los
usuarios se hallan fisicamente en las
unidades de informacién.

Estas entidades han comenzado
a esbozar los estudios de necesidades
de usuarios, por lo que ya estos
profesionales de la informacion,
utilizando la informacién sobre sus
usuatios y la comunicacion oral,
pueden tesponder no solo a la
demanda con gran rapidez, sino a la
orientacién de sus usuarios en el uso
de ciertos fondos de la institucion.
Esta muestra de profesionalismo
hace que los usuatios sientan como
suyos los servicios de la entidad.

El principal proveedor de la
Biblioteca de la Facultad de Humani-
dades es la Carrera de Biblioteco-
logia y Ciencias de la Informacion,
con la publicacién de la revista,
cuyos articulos son de interés de la
especialidad.

El principal competidor de la
Carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, en el
momento no constituye ninguna
institucién, porque ademas, la men-
cionada Carrera es la unica en el pais.

El Centro de Estudios Bolivia-
nos de Investigacidon y Accién
Educativa (CEBIAE), publica peri6-

dicamente  Referencias  Biblio-
graficas, a las que se agregan
publicaciones de otras instituciones
que publican boletines informativos
bibliogrdficos, pero no  incluyen
articulos de la especialidad.

El Grupo regulador de la Carrera
de Ciencias de la Informacién es la
Facultad de Humanidades, y el de
ésta es la Universidad Mayor de San
Andrés. Las legislaciones vigentes
han favorecido la idea de hacer esta
publicacién y es financiado por el
presupuesto de la Carrera. Aunque
las tendencias actuales conllevan a
las entidades de informaciéon a
automatizar sus productos, la carrera
de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién, lleva a cabo la publica-
cién de la revista Bibliotecologia y
Ciencias de Ila Informacion de
forma impresa, atendiendo a las
condiciones de usuarios potenciales.

Si analizamos la situacion actual
del producto, la idea de introducir el
producto  fue hace mas de una
década, en diciembre de 1988 fue la
primera publicacién de la revista y
desde la fecha no se dio su conti-
nuidad debido a problemas internos
de la carrera, en diciembre de1997 se
retom6 para dar su continuidad de
publicar, esto tomando en cuenta el
estudio de necesidades de los
usuarios potenciales del producto,



los cuales coincidieron en su gran
mayoria en que lo necesitaban en su
actividad en formato de revista. Pero
ademas se contactd a las casas
editoras de las diferentes revistas y
ellas se mostraron interesadas en
introducir al mercado que difundiera
la literatura publicada.

El producto es una revista de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion su titulo lleva el mis-
mo nombre, su periodicidad es
semestral, responde a la necesidad
que tienen las escuelas de Bibliote-
cologia en cuanto a la formacién de
profesionales en Ciencias de la Infor-
macion, de orentar de una literatura
para lograr dicha formacion.

Pasos para la elaboracion del
producto son:

- Recepcion de articulos

- Seleccionar por tematicas

- Elaborar los indices de autor y
titulo de los articulos.

La Biblioteca de la Facultad de
Humanidades recibira la entrega del
producto enviado por la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién y de la misma forma las
unidades de informacion departa-
mentales del pais, esta uldma un
poco tardia debido a la distancia de
cada departamento.
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Esta amenaza hace que el servicio
sea un poco retardado, por otra parte
estas unidades de informacidén
cuentan con un personal adiestrado
que se han preocupado para iniciat
los estudios de usuarios necesatios
para mejorar el servicio, lo cual es
una fortaleza de estas unidades de
informacion.

Como debilidad de la Carrera se
encuentra el hecho de que la primera
publicacién fue editada hace diez
afios atras y desde entonces hasta la
fecha no se le dio la continuidad
necesaria para publicar literatura de
la especialidad, tetomando asi su
publicacién en diciembre de 1997,
para introducir la revista al mercado.

La revista se imprimié en la
imprenta de la editorial Lux, Ia
Catrera designd un presupuesto y
con esto se pagaron los trabajos de la
imprenta, la cual aporta los mate-
riales (papel, tinta, etc.) y los equipos.

Anilisis econémico

El presupuesto asciende a 3850
Bs. Este monto es distribuido por el
responsable de la casa editora,
tomandose en cuenta el personal,
material, etc. Al final se obtiene 1000
ejemplares, de los cuales 200 son
destinados para promocion (autores,
intercambio con otras unidades de
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mnformacion, donaciéon a unidades
del interior del pais), 800 ejemplares
se venden al precio de 5 Bs., se
obtienen 4000 Bs. de los cuales 3850
Bs. Es el capital inicial recuperado y
150 Bs. constituye la ganancia.

El personal que elabora el
diagramado y disefio de la revista
esti constituido por el Comité
editorial, quienes
docentes nominados por la carrera.

conforman los

Costo imprenta 3850 Bs.
Presupuesto total 3850 Bs.
Precio revista 5 Bs.
Ejemplares 800 800x5= 4000 Bs
Ingreso obtenido 4000 Bs.
Capital inicial 3050 Bs.
Ganancia obtenida 150 Bs.

El producto se encuentra en la
fase de introduccion al mercado,
como su ciclo de wvida no es
conocido, su nivel de aceptacién es
bajo, y no tiene fuertes compe-
tidores, el producto es nuevo, vy
tiene la proyecciéon de que determi-
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nara la necesidad de difundir la
informacién sobre la materia de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. Esta necesidad de una
revista de la especialidad hasta ahora
no habia sido cubierta
producto tangible.
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En las instituciones en que se
distribuira el producto, los usuarios
podran adquitir en la unidad de
informacién que se encuentran en las
mismas, consultando con el
bibliotecario (precio, periodicidad,
formas de wso, etc) en sus
respectivos horarios.

Después de analizar la situacién
del mercado y del producto, se trazé
como objetivo fundamental por
parte de la carrera la introduccion del
producto en el mercado y su servicio
para los usuarios.

PRODUCTO "REVISTA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA
INFORMACION"

OBJETIVOS:

- Informarle al metrcado de un
nuevo producto, captar clientes
para el producto.

- Crear una imagen nueva de la
carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién.

- Promover la revista ya sea para
adquirir informacién o
incorporar informacién.

e Destino del producto:

- Hstudiantes de la carrera

- Trabajadores de la informacién
- Investigadores de la especialidad
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® Caracteristicas del producto

- Tematica:  Bibliotecologia v
Ciencias de la Informacién

- Fuentes: Articulos inéditos de los
autores, local, nacional e
internacional.

- Tiempo que abarca: ilimitado

MENSAJE DE LA
PUBLICIDAD

CONTENIDO
- Promueve el que hacer cientifico
entre colegas en el pais y fuera de

este.
- Brinda la posibilidad a los
catedraticos, estudiantes, de

incluir sus trabajos cientificos
para su fortalecimiento.

- Pone a disposicion de la
comunidad cientifica la literatura
producida nacionalmente.

FORMATO

A- Anuncio impreso
B- Visual

C- Hablado

MEDIO

A- A través de la pagina Web de la
UMSA.

B- A través del canal
Univetsitaria.

13 TV.

C- A través de la exposiciéon en la
biblioteca de la Facultad de
Humanidades.



52

PATRONES PARA MEDIR LA ATRACCION DEL SECTOR (recuadro)

FACTORES ALTO MEDIO BAJO
Tamano del mercado con
relacion a otros sectores (T) 1
Competidores (C) 0
Tecnologia (E) 1
Capacidad de produccidn (A) 0,5
Rpgﬂlarinnﬁc (R ) ﬂﬁ
Marketing (M) 1
T=1
C=0
E=1 Atractivo el sector = 0,67 pts.
A=0,5
R=05
M=

PATRONES PARA MEDIR LA POSICION DE LA CARRERA

FACTORES ALTO MEDIO| BAJO
Crecimiento de recursos
Relacion al mercado (C) 1
Participacion en el mercado ( P ) 1
Tecnologia (T) 1
Medios de produccion ( MP) 0,5
Marketing (M) 0

Posicion de la catrera = 0,7




El sector es atractivo y la carrera
tiene un lugar ventajoso para elabo-
rar el producto informativo, por
tanto la carrera debe desarrollar el
marketing en la institucién, convertir
mas usuarios potenciales en usuarios
reales del producto, la estrategia se
plantea en la implementacién  del
producto al mercado, en el

desarrollo del plan de la publicidad.

Actualmente el desarrollo del
marketing o mercadotecnia ha tras-
pasado las fronteras de las
_ instituciones lucrativas y con fines
comerciales, para fomentar en las
instituciones de informacidn, consti-
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tuyéndose en un elemento impres-
cindible, pata emplear en forma
4ptima y racional los recursos dispo-
nibles y asi inctementar la efectividad
de los servicios y productos que se
ofrecen, ademis de introducir la
posibilidad del autofinanciamiento
de las instituciones de informacion a
partit del cobro de algunos setvicios
y productos.

La aplicacién del marketing ha
logrado; al igual que avances como la
computacion; revoluciona el mundo
bibliotecolégico, y finalmente le ha
dado a las instituciones de informa-
cién una nueva imagen.
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EL YANAKA
USURPADO
DENOMINADO
PATRIMONIO
CULTURAL

Inka Waskar Chukiwanka

Trasncripcién  de la  disertacion
expuesta en el auditorio principal de la
Casa de la Cultura Franz Tamayo de la
ciudad de La Paz en el Foro sobre el
Patrimonio Cultural en su desarrollo
auspiciado por la Casa de la Cultura
realizada del | al 30 de Agosto de
1997.

Introduccion

Muy buenas tardes a todos los
presentes, me place estar en éste lugar.
En esta oportunidad me referiré al
tema: El Patrimonio Cultural en su
Desarrollo, trataré de polemizar a

partir de mi propia apreciacion
ideolégica que yo le he titulado: El
Yianaka denominado Patamonio

Cultural, de nuestras Pertenencias del
Tawantinsuyu frente al Patrimonio
Boliviano Colonialista.

A manera de introduccidén pregun-
témonos: ¢De que patrimonio habla-
mos?, ¢solamente hay un patrimonio
en Bolivia? o ¢existen varios tipos de
patrimonio?. Entonces expliquemos
claramente este problema puntua-
lizando que en Bolivia se habla de dos
tipos de propiedad cultural: un
patrimonio colonialista y el otro, las
pertenencias del colonizado.

1. Los Yanaka son las
pertenencias del
Tawantinsuyu

Los yianaka son todos los objetos y
pensamientos, los bienes y saberes
que se tienen dentro de una sociedad
indigena, o dentro del ayllu, de la
marka, de la laya y del suyu, es decir la



integridad de los bienes materiales y
espitituales, es el producto comin
compattido, es de propiedad comiin,
es la expresion originaria indigena de
todos los habitantes del lugar
determinado.

No existe la apropiacion por parte
de otro grupo menor, la propiedad
esta en beneficio de todos los habitan-
tes, su uso es reciproco y necesitable,
de acuerdo a las necesidades del ayllu
y de la marka. los yinaka se han
constituido para servir y atender las
necesidades de la sociedad, a partir de
la siembra, la cosecha, los caminos,
los tambos, las quelcas, los kipus, las
ajllawasis, etc., es decir, a partir del
conocimiento tecnolégico y cientifico
que existia en el Tawantisuyu. Enton-
ces los yinaka los usaban todos, no
habia un régimen de referenciacién
social privadista, pot cuanto todos los
objetos, bienes, nquezas, etc., estaban
en servicio reciproco de unos y otros.

2. Génesis del Patrimonio
Occidental.

El término patrimonio viene del
latin patrimonios, que significa el
oficio del padre, el mismo que
procede del griego pater o patrarca
que hace referencia de aquellos padres
que se han apropiado de los bienes,
fiquezas y tierras de los extrafios
pueblos invadidos.
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Cuando se obtenia el botin este era

un bien, y si no se lograba obtenerlo

el botin por tanto era un mal, los

padres no podian tener males sino
bienes asaltados.

Entonces, todo lo que se ha
obtenido del saqueo, del hurto, debe-
nia en pater (propiedad del padre) y
patria (propiedad territorial), esto ha
sido heredado a los hijos, a los des-
cendientes, y con el tiempo convir-
tiéndose poco a poco en patrimonio.

Si el matrimonio es cuando aquel
hombre que caza, que roba, que hurta
a la mujer y con ella se une, se consti-
tuye en familia, sostenida por la madre
port la ausencia del padre, por cuanto
el matrimonio es el oficio de la madre
en preservar y mantener a la familia,
entonces el patrimonio hace referen-
cia a la actitud de aquel hombre que
asalta a una nacién, usurpa el territo-
rio, que roba los bienes, que saquea
las riquezas y se los apropian y con-
fiscan, constituyéndose como oficio o
trabajo del padre, con el iempo deno-
minado patrimonio, protegido por el
paternalista y se constituyen en patro-
nes que controlan con patrullas los
bienes, el dinero y las riquezas
enajenadas.

Por eso en Europa hay institu-
ciones como el patronato, es decir el
poder del patron frente a los indefen-
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sos, vemos la actitud paternalista,
vemos, las patrafias que son las
mentiras para apropiarse de los
recutsos. ‘

Estin también los patrocinadotes
que son elementos que van a proteger
a los que se han apropiado de los
bienes, que luego seran defendidos
por los patricios, entonces el
patrimonio tiene sus origenes en
aquellos padres que han usurpado y
que posteriormente han dejado a sus
hijos patriotas, los bienes expropiados
y estos luego son amparados por los
padres de la patria de turno.

Si el decurso del término pattimo-
nio viene del griego y posteriormente
pasa al latin y luego al castellano,
también la conducta patrimonista se
prorroga en el tempo y en el espacio.

Por eso la mvasion de los espafio-
les onginaran en éste continente el
patrimonio colonial tanto virreinal y
republicano en base a los bienes
enajenados considerandolos lo maxi-
mo y de calidad en beneficio de ellos.

3. El patrimonio espafiol
colonial.

Los esparioles cuando invaden este
continente saquean los recursos
mineralogicos, roban los - bienes,
masacran a la poblacién, se apropian
del territorio apoyados incluso de la

bula del Papa Alejandro VI, se
apropian de los bienes y riquezas
levantando la espada y la cruz y eso se
convierte paulatinamente en el
patrimonio espafiol.

El estado espafiol se apropia de
los Yanaka, de los bienes y las rique-
zas de las naciones indias, y lo hace
suyo. Los espafioles se han apropiado
de nuestto tertritorio, de nuestras
riquezas, porque si sumamos tetritorio
y riqueza eso es el bien arrebatado, es
el derecho que ellos tenen y se
apoderan sin ninguna consulta ni
permiso a nuestros abuelos y abuelas.
Ellos nos consideraton como
animales que careciamos de nocién
historica, de memoria y conocimiento.
Por tanto el patrimonio espafiol se
constituy6 en base al producto de la
expoliacién, del ultraje, del saqueo, de
la conquista, y esto también va a
permitir que el Estado espafiol viva a
costa de nosotros, de nuestro trabajo
ensangrentado, de nuestro oro y plata,
a costa de nuestros recursos naturales,
el manipuleo de nuestra tecnologia, la
apropiacion de nuestras formas de
gobiemo y la tergiversacion de nues-
tras fiestas y ceremonias.

Como se ve el Estado espaiiol se
apropia de los yinaka del Tawantin-
suyu y los derechos, cargas y réditos
contribuiran a mantener a esa casta
colonial espafiola.



El patrimonio fue hereditario e
histético, sujeto bajo el simbolo de la
columna de Hércules de Plus Ultra y
bajo la sombra del Rey de Espafia. El
poder espafiol simbolizaba su espacio
patrimonial levantando el simbolo de
las columnas de Hércules donde
decian Ultta Gadis Nil, adelante de
Gadis nada hay, luego colocan la frase

Plus Ultra, mas alla existe las
propiedades del Rey.

4. El patrimonio boliviano
colonial.

El patrimonio boliviano es Ia
continuacion del patrimonio espafiol,
ambos son patrimonio colonialista.

Los bolivianos heredan lo que sus
abuelos se han apropiado de los
yanaka de nuestros antepasados, es
decir, nuestro tertitorio, nuestras
riquezas y en base a ellas constituyen
un poder econémico para mantenet
lo que sus antecesores, sus ascendien-
tes de su madre patria les habia
ototgado, con ello van a satisfacer sus
necesidades en el poder.

Una parte de los patricios
espaiioles, los "padtes de las colonias"
setan remplazados por los "padres de
la patria" que asi son llamados los
diputados y senadotes del parlamento.
para proseguit manejando los bienes
usurpados y el territorio invadido.
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Si la bula de Alejandro VI ha sido lo
mas importante para justificar Ia
expropiacion, esa conducta se prorro-
ga en la Republica. Bolivar con sus
decretos de Trujllo y Cuzco va a
usurpar nuestro territorio indigena y
entregar al Estado boliviano los decre-
tos posteriores hasta la ley INRA y
hasta la Constitucién Politica del
Estado constituyen en el prose-
guimiento de la Bula de Alejandro VI
y del Decreto de Bolivar.

Bolivar no hizo nada para
liberarnos a nosotros, €l fue el que
nos desarticulé e hizo de que los
yinaka indigenas sean parte del
Estado Boliviano y del Estado
Peruano.

En la repiblica aun nos llamaron
colonos en las haciendas, hasta
nuestras terras del oriente fueron
llamadas colonias por el gobierno del
General Pando, luego con el MNR
nos bautizaron como colonizadores
de los Yungas, del Chapare y de Santa
Cruz, para calificarnos a los indios
como extranjeros colonizadores,
como si fuésemos gringos en nuestra
propia tierra, que terrible, en vez de la
columna de Hercileas, el simbolo de
la colonizacidén se usa otro simbolo
del colonialismo para usurpar las
pertenencias indigenas ese simbolo se
llama Obelisco.
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Cuando nosotros lo vemos aqui
abajo simboliza pues la colonizacién
de las naciones indigenas y el simbolo
del patrimonio boliviano, es como los
franceses, cuando Napoledén usurpd
las riquezas, el territorio de los
egipcios y se llevan como muestra de
su victotia algunos bienes usurpados
hasta la ciudad de Paris donde enal-
tecen, cantan, bailan levantando el
Obelisco de piedra original robada a
los egipcios.

A nivel mundial el Obelisco es el
sometimiento de las naciones origina-
nias y aqui lo tenemos el Obelisco que
simboliza el sometimiento colonial de
las naciones indigenas en Bolivia, en si
es el simbolo de la usurpacién de las
pertenencias indigena y el simbolo de
la bolivianizacién del indio.

Entonces el Estado boliviano se ha
apropiado y ha usurpado de nuestras
pertenencias, en sus instituciones
publicas gubernamentales y organiza-
ciones no gubernamentales, donde
han recogido, organizado y categoti-
zado informaciones recopiladas de
nuestros yanaka, donde solo pueden
entrar y usar solamente aquellos
buenos bolivianos amantes de Ia
nacién boliviana y aquellos gringos
que los apoya con algunas limosnas,
nosotros los indios no tenemos
acceso a entrar en sus depdsitos

llamados paquetes culturales.

Han recogido informacién para
dos cosas; uno, para setvirse
econdomicamente, aprovecharse,
explotarla y vender informaciones y
por el otro lado para sabet, icomo
piensa el indio?, scudles son sus
debilidades sicolégicas?, ¢qué riquezas
culturales tiene?, nada menos han
concentrado datos de nosotros,
solamente para viabilizar y facilitar el

colonialismo sobre las naciones

indigenas.

La casta colonizante después de
vejar ahora se ha asimilado y alienado
de nuestra cultura, actualmente les
vamos bailar con nuestra musica,
apreciando nuestra cultura, se visten
igual que nosotros, eso muestra que se
van reconociendo nuestros elementos
culturales de nuestros yinaka, pero los
réditos siempre van en beneficio de
los que manejan. Nosotros no
manejamos los patentes, hasta en
Estados Unidos unos aventureros
agronomos se apoderaron de la
quinua y lo han patentizado, han
patentizado nuestra musica en el
extetrior, viven a costa de nosotros.
¢Cuindo los Kjarkas han ayudado a
nuestras comunidades?, sno ha habido
ninguna comunidad que le haga
juicio?, porque ellos se han valido de
nuestra musica. JCuando hemos
dicho que nos devuelvan las
ganancias?, ¢que han hecho a costa de
nuestra musica, teatro, tejido y de



otras cosas nuestras?. Ellos no nos
han indemnizado, no nos han pagado
nada. Si las naciones Unidas por la
pérdida de seres humanos han
indemnizado a los judios y si las
Naciones Unidas estan apoyando una
parte patrimonial del Estado Chino
posibilitando incluso que Hong Kong
vuelva a ser parte del Estado Chino,
pero en Bolivia nd pasa nada. En el
fondo tanto en el Pera y en Bolivia,
existe pertenencias es decir los
Yianaka, los elementos culturales del
Tawantinsuyu.

Hoy el mismo Tawantinsuyu es
clandestino aca al igual que sus
Yanaka en forma de patrimonio
continta en poder de la casta minori-
taria colonizante. Los descendientes
de los patriotas disfrutan de las
conquistas de su madre patria en
padre patria denominada boliviana, se
benefician y se mantienen del
patrimonio usurpador.

Por su codicia de apropiarse de
bienes incluso creen que el pattimonio
es aquel objeto material de proce-
dencia francesa o inglesa que lo tiene
como adorno en sus casas y plazas.

Eso no es patrimonio boliviano,
eso es parte del patrimonio europeo,
por cuanto la identidad  del
patrimonial boliviano se basa en la
petrsona mestiza, manejan el concepto
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Pattia, para mantener el vinculo con el
territorio usurpado, heredar los bienes
arrebatados y explotar las riquezas,
donde las pertenencias culturales del
Tawantinsuyu son cautivos y teos en
el Estado boliviano.

4. Nos bautizan de étnias o
salvajes, para no tener
derecho de nuestras
propiedades.

En Bolivia, no hay cultura
boliviana, ni cultura nacional, lo que
dicen boliviana solo es copia y
varacion de la cultura europea y
occidental y lo que dicen cultura
nacional solo es la apropiacién
indebida de la propiedad cultural
indigena para tratar de formar la
nacion boliviana.

Lo que ha hecho el Estado es a
través de la Constitucién Politica del
Estado en su prmer articulo y el
articulo 165, apoderarse de nuestras
pertenencias llamandolas patrimonio
nacional.

Todos hablan de patrimonio
boliviano y de patrimonio nacional,
nadie habla del patrimonio quechua,
del patrimonio chiriwano, o mejor
dicho de las pertenencias del
Tawantinsuyu, del Qollasuyu en vez
de patrimonio, esto porque todos los
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intelectuales  bolivianizantes  antes
quieren que todo lo que no es suyu se
asimile al Estado dominante dentro
de la globalizacién, de la homoge-
nizacién y de la postmodernidad. Por
eso para nosotros en Bolivia hay dos
formas de ver la propiedad cultural;
un "pattimonio estatal”", controlado
por las autoridades de caricter
dominante, colonizante y el otro es
defendido por nosotros, las "pette-
nencias indigenas".

Para que nos entienda el mundo
entero estratégicamente podemos usar
la palabra patrimonio, prestarnos esta
palabra pero con una definicién y
significaciéon indigena con asimilacién
a la palabra yinaka, que a través de
esto nos puedan escuchar y apoyar
por la defensa y respeto de nuestras
pertenencias indigenas.

El Estado no respeta, no reconoce
nuestra propiedad; que dice que
coparticipemos, no hay una copattici-
pacién. No es como en Espafia entre
vascos y espafioles. Los vascos tienen
derechos a manejar su turismo, su
empresa, su cultura en relacién con el
Estado espafiol, sin embargo aci no,
todo viene desde arba y no
participan los miembros de la
sociedad tawantinsuyana, por el
contrario se insiste en hacemos
desaparecer.

Por eso es una farsa el primer
articulo de la Constitucién Politica del
Estado donde se dice que Bolivia es
pluricultural y multiétnica. Recién
ahora se dice eso, oportunismo, por
cuanto en las anteriores consti-
tuciones no se hace referencia a ello,
no habia colectivismo, no habia una
especie de comunitaristmo antes.

Recién ahora estamos sutgiendo
con mas fuerza en reclamo por
nuestras demandas en foros como en
esto, estamos hablando de igual a
igual. Pero este Estado ain nos aisla,
No nos toma en cuenta y nunca nos
tomarin en cuenta, porque nosotros
somos el peligro de este Estado.

Por ejemplo nos dicen multiétnico,
qué es multiétnico?. Los gtiegos
decian etnia y etnos a sus enemigos
que estaban a los lados de Grecia en
los distritos del Asia menot, o en el
occidente o en la parte central de
Europa. Etnia etimolégicamente sig-
nifica salvaje, enemigo, ptimitivo,
batbaro y este Estado boliviano nos
dice mitindonos a nosotros, multi-
étnico, para decitnos que somos sal-
vajes y batrbaros, cuando dicen etnia
aymara dicen los salvajes aymaras.

‘Cuando nos dicen pluricultural nos
citan reconociendonos solo como
Cultura, pero no nos reconocen como
poblacién, como tetritorio, como



edad ni memora histérica, este
Estado dice que somos plutis, pero en
el fondo sigue dominando una cultura
boliviana a las varias culturas indige-
nas, eso es para ellos pluricultural para
conformar su suefio de la nacién
boliviana.

Aunque el articulo 171 diga que
reconoce nuestras tierras, etc., pero en
los hechos no es asi. Pese a que el
Convenio 169 de la OIT nos motive a
defender a nuestros valores culturales
de nuestras pertenencias, pero éste
Estado, aunque Jaime Paz Zamora lo
haya reconocido el convenio 169, no
existe tal reconocimiento en la
prictica. JCuindo wuna empresa
hotelera de Tutismo ha respetado una
comunidad?, la pisotea, hace su hotel
y punto; llega al lago, 2 la Isla del Sol,
1o habla con los comunarios, impone
su agencia de Turismo, ¢esto porqué?,
potque el Estado le ampara, el Estado
es duefio de nuestro territotio que
histéricamente nos pertenece.

¢Cuindo una empresa ha dicho
que los recursos naturales de los
indigenas, de los originarios sean
explotados de una manera conjunta
especie de Joint Ventute?, cuando las
ganancias, por una patte se han ido a
la comunidad, y otra parte al Estado y
la emptesa?, nunca ha sido eso,
slempre nos ignoran y siempre perde-
mos los indigenas. Entonces de que
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pertenencias o pattimonio vamos ha
hablar aci. Cuando se quiere hablar de
patrimonio, solo se quiere hablar en el
sentido del Estado boliviano.

La casta colonizante, la elite que
maneja este pais tiende a que el patri-
monio sea pues perteneciente a la elite
dominante; y el neoliberalismo con la
cuestion privatista hace de que
nuestros bienes, nuestras riquezas
sean  propiedades privadas de
petsonas, instituciones y personas de
capitales de origen oscuro amparadas
y defendidas por el Estado, que mane-
jan nuestras pettenencias, de acuerdo
con el apoyo econémico a favor de
ellos mismos.

6. Persiste, resiste y se
afirma la propiedad
cultural del
Tawantinsuyu

Mi tarea como Inka, es defender lo
que es la propiedad del Tawantinsuyu,
las pertenencias de antes y de ahora.
Nuestra propiedad cultural se
constituye bajo ciertos valores cultura-
les materiales y espirituales. Dentro de
las pertenencias del Tawantinsuyu
existen los elementos culturales que se
han producido antes y son tradi-
ciones antiguas como también se han
cteado en nuestros tiempos poste-
tores por la dinamicidad constante y
por la creatividad continua.
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Nosottos seguimos creando
musica y objetos diversos en distintos
acontecimientos. Vamos creando
nuevas formas pero manteniendo la
esencia y los parametros centrales de
la cultura Tawantinsuyana. La cultura
indigena de antes y de hoy persisten,
resisten y se afirman.

Nuestra pertenencia petsiste en la
arquitectura kolla, casa de un piso que
parece cabeza de monolito, parecién-
dose los ojos a las ventanas pequefias
y la boca ala puerta. Otros con cuartos
alrededor de un patio, con la pila y la
piedra prncipal en el centro. Una
arquitectura es muy tipica aqui en La
Paz, con esas casas citadinas aymaras,
casas hechas de ladrillo, la planta baja
de garaje, tienda, otra tienda y zaguin

Se tesiste nuestra astronomia, y
gracias a ello nosotros festejamos el
21 de junio el Intiraymi, la fiesta de la
despedida del aflo viejo y el
recibimiento del afio nuevo, es la
fiesta de todo el Tawantisuyu.

El Intiraymi se festeja en el Cuzco,
en el norte de Argentina, es decir que
no solo es fiesta de los aymaras, no es
un simple solsticio, es una fiesta ritual
espititual de importancia, como lo
tiene el cristianismo el ptimero de
enero, o como lo tienen los judios el
21 de septiembre, o como lo tienen
los chinos en abril, etc.

Tenemos la distribucién del tempo,
tenemos nuestro Tiwanaku sagrado,
muy importante, pero el Estado
boliviano, quiere empujar a que sea
parte del patrimonio universal.

Para nosotros es un peligro,
porque cuando van a considerarlo
como patte del patrimonio universal,
4 Nosotros No nos van a dar importan-
cia, dirin que no es de nosotros sino
de la humanidad y romperin nuestro
vinculo con nuestros bienes y
recursos.

A Tiwanaku quieren homogeni-
zarlo a nivel del patrimonio universal
para hacer perder la esencia de la
existencia del indio. La homogeni-
zacion y globalizacién son armas
colonialistas para hacer perder las
particularidades de las naciones
indigenas. Y si quieren reconocer
como parte del patrimonio universal,
porqué no nos reconocen pHmero a
nosotros los aymaras con indepen-
dencia, tienen que devolvernos
nuestro propio gobietno politico, al
igual que otros pueblos que viven en
este pais?.

Eso nunca lo haran, pero so
pretexto de defender el patrimonio lo
hacen de una manera globalizante,
solo para pisotearnos a nosotros y
hacernos desaparecer y apoderarse
totalmente de nuestras pettenencias.



Tenemos nuestra filosofia, ese
recurso tan rico que va inclinado a la
cuestion y sentimiento comunitatio
con las piedras, plantas, animales y
personas, sin exclusiones, es mas que
colectiva, donde nuestras relaciones
son mas familiares, son mas recipro-
cas con el ayni, con la yapa, con la
minka, con el pasanaku, etc.

Tenemos también nuestra
lingtiistica, el lenguaje, el idioma, tene-
mos el medio de comunicacién que
en el interior de nuestra familia es el
elemento muy importante para
mantener nuestras relaciones, nuestra
existencia. Hemos creado palabras
nuevas en nuestros idiomas indigenas
y hasta hablamos el castellano con
estructura gramatical y semantica
indigena.

Tenemos nuestra musica que se
puede clasificar desde aquellas
antiguas hasta las contemporaneas, las
modernas, porque también los
tawantinsuyanos hacemos musica
moderna, con por el estlo nuestro,
como lo hacen los hermanos Maroyu
.en Cochabamba; esto es musica de
indios y se prohibe su emisién en
algunas radios selectas. Maroyu no se
escucha en la parte central de las
familias de elite o familias que se
dicen “decentes". Hemos creado la
musica chicha, esa musica que bailan
los indios como dicen algunas radios.
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Entonces  nosotros  seguimos

haciendo musica frente a la muisica

occidental. Nuestra musica es

denigrada y por tanto lo wvuelven

como etnomusicologia, como decir la
musica de los barbatos.

Sin embargo para ellos utilizan la
palabra musica, pero para los indios
usan la etnomusicologia, porque
ademas creen que nuestras yanaka
solo son tradicionales y no creaciones
constantes, porque en la actualidad
seguimos creando.

Si en musica los hermanos
citadinos Estrada crearon en los afios
setenta la danza el Caporal, eso
demuestra la dinamicidad de la
poblacién del Tawantinuyu.

Pero el Estado de Bolivia nos
quiere mantener en estaticidad y las
nuevas creaciones de los aymaras y de
otras naciones indigenas lo quieren
incorporar como parte del patrimonio
boliviano, es decit continuar con la
usurpacion.

Persiste  nuestra  matematica,
formas de usar los numeros diferentes
del sistema decimal occidental. Si los
indios saben contat numeros los
bolivianos lo laman etnomatematica,
como si.dirfan la matematica de los
salvajes, peto para ello utllizan la
palabra matematicas en el prefijo étmo.
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Se mantienen nuestras costumbres
y tradiciones, tenemos nuestro Gran
Poder como muestra de ocupacion de
espacios centrales de la urbe, donde
algiin momento entraremos a la Plaza
Munillo, incluso al gobierno, tenemos
nuestros ritos, nuestras ceremonias,
desde la challa, el corte de cabello, el
cabo de afio, el Todosantos, las
alasitas y varios que se constituyen
como elementos de la propiedad
tawantinsuyana, que algunas veces se
codea al lado de otros patrimonios
occidentales y de otros valores
culturales extrafios, pero que ambos
lo occidental y lo indigena van coexis-
tiendo en los hechos.

A nuestro derecho indigena, lo
llamaron derecho consuetudinario e
incluso de etnoderecho.

Todavia sabemos nosotros como
solucionar nuestros problemas en un
ayllu o en un barrio, cuando se agarra
a un ladrdn, se lo amarra, se lo chico-
tea y si reincide hasta se lo lincha.

Otra cosa es el derecho boliviano
que se disputa con el derecho indige-
na. El derecho boliviano se impone a
través de su policia, de su gendarme y
celda, crea un gran problema frente el
derecho indigena persiste con sus
normas juridicas ejercidas por las
juntas y autoridades originarias.

Asi podemos seguir hablando de
muchos campo, como de Ia
agricultura, la medicina, la politica, la
alimentacién, la  metalurgia, la
ceramica, la industria, el arte. Pero los
intelectuales del Estado boliviano no
reconocen las creaciones, piensan que
nos hemos estatizado y mno
cambiamos, e incluso nos gritan
diciendo que somos antidialécticos y
antthistéricos. Por eso para ellos
nuestto arte es artesania y la creacién
de ellos es arte.

Nuestra ciencia y tecnologia para
ellos es tradicién empirica, y cuando
se dan cuenta des estas diferencias se
empecinan a reconocer como tal, solo
para escudarse suelen colocar ‘el
prefijo etno. Y antes de terminar se
sostiene que la suma de los valotes
materiales y espirituales existentes
hace todavia que las pertenencias del
Tawantinsuyu se mantengan,
continden, y se afirmen.

CONCLUSION

Después de pensar mucho, grito
con extrafieza por esta adversidad
conflictiva entre los yinaka y el patri-
monio, en conclusién quiero afirmar
que aca en Bolivia existen dos mane-
ras de ver la cuestién de la propiedad
cultural: las Yinaka, las pertenencias
culturales del Tawantinuyu, la de antes
y la de ahora, donde estan simboliza-



dos por nuestra Wiphala, nuestro
Coéndor; y también se habla del patri-
monio nacional del Estado boliviano,
de los bienes y tettitotio heredados
del ascendiente colonialista, que van a
set sithbolizando los bienes usurpados
con emblemas usurpadores.

En realidad los conceptos cumplen
una funcién, la palabya patrimonio
significa el oficio colonialista del
padre, la usurpacion de bienes y
territorio de los indios y la yinaka es
el conjunto de las pertenencias
culturales y territoriales de la nacién
indigena. El patrimonio desodenta al
indio y la palabra yinaka renacia al
reconocimiento de las pertenencias
culturales propias del Tawantinsuyu.

En sintesis, deberia existit un
respeto mutuo, aqui no se esta
hablando de la propiedad indigena, de
las pertenencias del Tawantinsuyu,
solo se habla del patrimonio nacional
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boliviano, tomandonos ellos como si
fuéramos patte del Estado, cuando en
realidad somos reos de este Estado
boliviano. Por eso yo nunca he sido
boliviano, siempre seguiré siendo Inka
y st lo voy a aceptar es rendirse a un
sistema colonialista. Ditan algunos
con esta exposicion estamos dividien-
do. sin embargo en realidad estamos
separados, si se quiere hablar de
unidad, nos uniremos pero ptimero
cuando nos devuelvan nuestro
derecho de gobernarnos nosotros
mismos los indios y en base a esto nos
respetaremos en equidad entre
nosotros los mestizos e indios, los
bolivianos y los tawantinsuyanos,
cuando el Estado de Bolivia quiere
respetar quiere  convivit, quiere
coparticipar, entonces tiene que
reconocer juridicamente nuestros
derechos soberanos de existencia poli-
tica como pueblo indigena. Jallalla y
gracias.
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ESTRUCTURA
DE LAS
REDES Y
SISTEMAS

INFORMACION

Fernando Arteaga-Fernandez

Introduccion

La informacién que en nuestros
dias se produce en ingentes
cantidades, obliga a las entidades
tanto gubernamentales como
privadas a organizar unidades de
informacién, pero estas no cumplen
los objetivos propuestos de satisfacer
la demanda de informaciéon de los
usuarios en cada institucion, de ahi
que por fuerza de otra impetiosa
necesidad las citadas unidades se ven
obligadas a establecer agrupaciones
con fines y objetivos comunes, que
permitan acceder a un ambito mayor
de informacién, al mismo tiempo
que la diseminacion selectiva alcance
niveles de profundidad que permitan
desarrollar de manera mas amplia los
alcances de la  investigacién
cientifica.

Sabemos que desde remotos
tiempos, los griegos, los fenicios y
los babilonios, empezaron a manejar
el concepto de sistema, y se
abordaron los problemas bajo este
principio, pues ya en aquellos
tiempos, el universo era considerado
como un conjunto de fenémenos
que interactuan entre si, para luego
mas tarde de la misma forma, aplicar
a otras disciplinas como las ciencias
fisicas o las sociales, que desde
diferentes puntos de vista se
consideraban en términos de sistema



por ejemplo el sol y sus planetas
forman el sistema solar, el atomo
también es wun sistema porque
alrededor del nucleo giran los
protones y neutrones en numero
variable segin el elemento que
forman, de la misma manera el
hombre como individuo, es conside-
rado como un sistema biolégico muy
complicado, y como integrante de la
sociedad, se considera parte de un
sistema socio cultural, pero en todos
los casos lo que mais preocupa es
descubrir  los  principios  de
interaccion entre los elementos que
conforman cada sistema.

Consideraciones generales
sobre las ciencias de la
informacion

Para el caso nuestro o sea para el
manejo de la informacion dentro de
los sistemas o redes de informacion,
debemos analizar brevemente los
origenes de la informacién cientifica
y tecnologica que constituye la
materia prima de la estructura de
nuestras unidades y sabemos que
tradicionalmente se ha desarrollado
en los ambientes universitatios y
tales esfuerzos han estado orientados
a la acumulacién de conocimiento
bisico y a la transferencia de
tecnologia aunque no precisamente a
la solucién de problemas.
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Este hecho se inicia a pattir de la
Segunda Guerra Mundial alrededor
de la década de los 40, durante la
cual, los mejores cerebros fueron
llamados desde las aulas, para
ampliar los horizontes de la
tecnologia tan mnecesaria en esos
momentos, se origina el surgimiento
de nuevas clencias, como resultado
de nuevas teorias cientificas, entre las
que emerge con gran publicidad, el
analisis de sistemas como comple-
mento a las «clencias de la
informacién y como aplicacion al
estudio de los problemas de
transferencia de informacion.

La creacién y el surgimiento de
nuevas ciencias da como resultado
un producto de aplicacion de las
mismas, convertido en acumulacion
de informacién, que necesariamente
debe ser almacenada en las unidades
de informacién, en las que su
manejo, organizaciéon y disemina-
ci6on, da origen a una mejor
utilizacién de las nacientes ciencias
de la informacidon, siendo una de
ellas la ciencia bibliotecologica que
se ocupa de sistematizarla y luego
automatizatla para mejorar los
requerimientos y la demanda de
informacion del usuario que cada vez
es mayor y para ctear nueva
tecnologia en base a la investigacion
bibliografica y del
Impreso.

conocimiento
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Pero, cada unidad ya no es
suficiente, su contenido no alcanza a
satisfacer la creciente demanda de
informacién lo que induce a buscar
cooperacion en otras unidades,
hecho que se considera como el paso
inicial para la conformacion de redes
y sistemas de informacién, en las que
el manejo de la informacién como
materia prima, sustenta el otigen de
lo que hoy son las ciencias de la
informacién.

Estas ciencias surgen como nexo
multidisciplinario que investiga las
propiedades y el comportamiento de
la informacién, las fuerzas que
inciden en los factores que
gobiernan el flujo y desarrollo, y las
formas de tratamiento y proceso
para una optima accesibilidad y uso,
lo mismo que la transferencia a
través de los medios mecanicos,
eléctricos o electronicos disponibles
en la actualidad.

Como ciencia multidisciplinaria
cae en el campo de la logica, de la
lingiiistica, de la computacién, de la
bibliotecologia, de la matematica, de
las ciencias del comportamiento y
otras ramas afines, lo que muestta las
diversas facetas que puede alcanzar
desde cualquier nivel que se enfoque.

De donde, por lo expuesto
podemos deducir que un sistema de
informacion es la combinacion de

recursos humanos y computacio-
nales que resulta de la tecoleccién,
acumulacién, tratamiento y disemi-
nacion de la informacién para un
eficlente manejo operacional en
conjuntos de unidades en beneficio
del usuario.

Hasta donde llega y cual es el
alcance de las ciencias de la
informacién, es lo que se intenta
demostrar, tratando de medir la
extension que abarcan, a través de la
conformacién de su estructura con la
cooperacion de las unidades nodales,
combinando recursos materiales de
alta calidad con recursos humanos
expertos, para lograr servicios
optimos y eficientes y obtener en
gran medida, mucho mas de lo que
cada unidad puede hacer sola

La estructura las redes o los
sistemas de informacién con el
corret del tiempo dentro del
desarrollo de la humanidad y el
aprovechamiento de las ciencias de
la informacién y la bibliotecologia,
han ido tomando forma de
herramientas de acceso a un ambito
mayor 'y a mejores  gamas
informativas ampliando sus setvicios
de manera tan extendida que hoy se
oye hablar de sistemas o redes
locales, como RELISE; (Red Local
de Informacién Socio Econdmica),
en La Paz; a nivel nacional como



REBICS, regionales como REPI-
DISCA, INFOPLAN, RIALIDE, y
otras de alcance mundial, como
INFOTERRA, BIREME, INIS,
AGRIS, etc.

Estas estructuras permiten ofertar
servicios adecuados, personalizados
y con la profundidad acorde al nivel
del usuario, proporcionando la
informacion requerida tan
ripidamente como los medios de
comunicacién permitan, de tal forma
que pueda recbir o leer la
bibliografia pertinente en catilogos o
en repertorios referenciales como el
CD-ROM y a través de la busqueda,
determinar el tépico exacto de su
demanda, -accediendo luego al
documento original en tiempo
relativamente cotto a través de la
actual "quincalleria" electrénica.

La interaccién entre unidades
permite ofrecer al usuario la
capacidad total de toda la red o el
sistema, incluyendo recursos exter-
nos que sirven de apoyo que no son
parte de la estructura misma,
resultando que el todo es més grande
que la suma de las partes.

Cada unidad de informacién,
llimese biblioteca o centro de
documentacién se convierte en un
centro de referencia o centro de
intercambio de informaci6én, en el
cual se recibe y se analiza la solicitud
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de servicio, se identifica la dispo-
nibilidad de las fuentes y recursos
aptos para absolver la consulta, se
transmite la pregunta y se traduce a
través del cédigo documental de la
estructura para satisfacer la respuesta
y luego se la interpreta y transmite al
usuario.

Pero este procedimiento no tiene
nada de nuevo, esta operacién se ha
estado haciendo desde hace muchos
afios en cualquiera de nuestras
bibliotecas, que ademas sitven como
unidades de referencia, es cierto,
peto todo esto se hace de manera
aislada y solitaria, la gran diferencia
ahora, esta en que todas estas
operaciones se realizan de manera
estructurada, mais coherente, con
procedimientos  normalizados  y
estandarizados con un potencial
muchisimo mas grande tanto
bibliogtrafico como humano.

Lo que las redes y los sistemas
hacen hoy dia, trequiere de la
patticipacion multidisciplinaria de
mas expertos en diferentes campos,
que plantean una filosofia de.
referencia, que en términos muy
simples es, que cualquier unidad
manteniendo su autonomia satisfaga
las necesidades de una mayor
cantidad de usuatios, a través de un
sistema planificado, ordenado y de
mayor efectividad.
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Para que una red o un sistema
desarrolle sus objetivos propuestos,
su estructura requiere de diversos
componentes esenciales entre los
que podemos citar: el planeamiento,
la organizacion y el establecimiento
de politicas, las bases y la respon-
sabilidad legal, la determinacién de
esas responsabilidades, los beneficios
y ventajas, la configuracion geogra-
fica, la determinacién e identificacién
de los wusuarios, los niveles de
servicios segin las necesidades
basicas, los sistemas de comuni-
cacion que faciliten la interaccién,
los cédigos comunes de localizacién
bibliografica, capacidad de interfase
con el propio sistema o con otros,
criterios de evaluacién periddica,
procedimientos de retroalimentacién
programas de instruccién para
usuarios, actualizacién de procedi-
mientos, manuales de procesos,
normalizacién de herramientas y
ottos muchos aspectos que nos
muestran que la planificacién de una
ted es sumamente compleja, en la
que no se admiten improvisaciones
ni recetas, requiete mas bien la
participacién de expertos calificados
en informacion.

La aplicacién y uso de toda esta
amplia gama de elementos y los
objetivos propuestos, requiere de la
formulacién inicial de politicas de

ejecucién precisas que permitan
mover esa inmensa maquinaria con
elementos simples pero continuos,
como ejemplo de esta operacién, el
hecho mas simple y continuo es el de
una transaccion de informacién
completa, que ocurre en cualquiera
de nuestras unidades, y consta de
dos partes: una, la solicitud de
informacién (demanda) y la otra de
la satisfaccién de la misma, aparente-
mente esto es muy simple, sin
embargo, la clase de informacién
requerida y el formato técnico del
mensaje, ademas del tiempo utilizado
para ubicar la informacién dentro de
la red, complican la transaccién
inicialmente  simple, en algo
complejo y en ambas direcciones,
desde el usuario hacia la tred y
viceversa, esta complejidad, aun en
modelos experimentales, requiere de
herramientas analiticas que permitan
resolver cada caso de manera agil y
precisa, por ejemplo, el nivel técnico
utilizado por el usuatio o los
alcances de la estructura de la que
participa nuestra unidad.

Dentro de nuestro lenguaje
técnico todas las unidades
participantes que conforman una red
0 un sistema se denominan
"nodos" y generalmente realizan
sus transacciones entre si teniendo el
mismo nivel geogrifico y el mismo
tipo de unidad de informacién.



Para comprender un poco mas
claramente los planteamientos
sefialados inicialmente es necesario
hacer una analisis diferencial de las
formas estructurales citadas tanto en
lo referente a redes, como a sistemas,
para lo cual, dividitemos la
exposiciéon con las consideraciones
generales y la descripcién de un
sistema, luego de lo" que son las
redes, para llegar a las conclusiones
finales tratando
relacion o diferencia.

de establecer su

SISTEMAS
Consideraciones generales

Los paises en vias de desarrollo,
como el nuestro, en los dlimos anos
han recurrido a diversos medios para
alcanzar mejoras en el desatrollo de
sus servicios de informacién, pero en
mucho tiempo no se han obtenido
logros adecuados, ni cumplido los
propositos iniciales, esto se debe en
gran parte a las discordancias que se
presentan entte los planes iniciales y
los mecanismos de ejecucién que, en
gran parte de los casos no completan
las realizaciones, lo que por
experiencia se demuestra que es
necesatio dar mayor énfasis a los
mecanismos de ejecucion, mas que 2
los métodos de planificacion, los
mismos que dependen en gran
medida de los procedimientos y la
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utilizacién de los mismos que deben
estar concebidos necesatiamente con
relacion a los objetivos institu-

cionales, adecuando las medidas
concordantes con los  planes
iniciales.

Teniendo en cuenta los objetivos
y la realizacién de los planes el
problema consiste en ajustar las
medidas de ejecucion a los primeros
y en nuestros paises la planificacion
debe ser mas bien activa a la vez que
efectiva.

De acuerdo a las condiciones
politicas, sociales y educativas que se
tomen en cuenta para la
planificacién de un sistema, todo el
conjunto sera siempre un proceso de
aprendizaje para todos los que
participan y  las técnicas  y
procedimientos  de planificacion
deben realizarse de tal forma que
permitan, que todas las unidades
tomen parte activa en el proceso y
para tal efecto los métodos de
elaboraciéon de planes deben ser lo
méas simples posibles y evitarse toda
complejidad, de tal forma que para
cumplir esta tarea satisfactotiamente,
quienes planifican sistemas junto a
los expertos deben ocuparse menos
de los métodos formales y dirigirse
mas a las consideraciones de
estrategias del desarrollo de los
métodos de ejecucion.
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¢Que es un sistema?

El termino sistema es muy comiin
en nuestros dias y ha sido definido
de muchas maneras, pero la
conceptualizaciéon ~ de  quienes
intentan dar una definicién, estan de
acuerdo en que se trata de un
conjunto de partes coordinadas, para
lograr un conjunto de metas. Asi p.e.
un animal es un maravilloso sistema
muy complejo, compuesto de
muchas partes diferentes, pero que
todas ellas contribuyen de diversas
maneras para darle y sostenetle la
vida, pata mantener su capacidad
reproductora, para activar sus
movimientos y darle actividad y otras
funciones, que permiten mostrarlo
como un set vivo.

Todo este conjunto esta formado
por "partes" y cada una de ellas esta
estructurada por la "coordinacién",
lo que permite presentar el funciona-
miento, la actividad, el movimiento y
la vida del conjunto, lo que nos lleva
al razonamiento para considerar un
sistema como un todo que tiene:

- Objetivos de actuacién de sus
pattes.

- Restricciones fijas de acuerdo al
medio ambiente en que
desarrolla su actividad.

- Recursos de los que dispone.

- Elementos componentes, sus
metas y medidas de actuacién.

- Administracién del sistema

peto todos estos puntos no nos
aclaran si un sistema es el todo, o
simplemente parte de otro sistema lo
que nos induce a definir objetivos de
planificacién como un todo, con
objetivos que fijan la determinacién
de los pasos que se seguitin para

obtener lo planificado.
Definiciéon de sistema

La palabra sistema es una
acepcién comun en el vocabulario
contemporaneo y se la utliza en
diferentes campos con los mis
diversos significados, en nuestra
actividad diatia a menudo oimos
hablar de sistemas sociales, de
sistemas telefonicos, de sistemas
automiticos y de otros tipos de
sistemas, en nuestros dias con el
avance de la  electronica se
mencionan sistemas automatizados,
etc. y en todas las expresiones la
palabra sistema  tiene una
connotacién comun: el concepto de
treunién y de ordenamiento de partes
y elementos que se interrelacionan
de tal modo que todas tienden al
logro de un objetivo principal de
conformidad a un conjunto de
normas preestablecido.



Por otra parte el concepto de
sistema ha sido tomado de I
aplicacion de los sistemas naturales,
como el sistema solar, en el que el
sol constituye el nicleo en torno al
cual orbitan los planetas. También
forman sistemas Organos compo-
nentes del cuerpo humano, como el
sistema circulatorio, siendo el
corazén el nuicleo central, o el
sistema nNervioso que tiene como
centro al cetebro.

En fisica, el dtomo como parte
componente de toda materia es
considerado como un sistema, en él
existe un nucleo alrededor del cual
giran los iones, los protones y los
neutrones, y otros ejemplos nos
demuestran que estos conceptos han
sido aplicados a2 la teoria de la

administracién.

Aplicando este principio general
al campo de la informacién y con
relacion a las unidades de
informacion, llimense bibliotecas,
centros de documentacion, bases de
datos, etc. podemos decir que:

- Sistema es el conjunto de
unidades (de informacion) que
Interactuan entre si, para alcanzar
fines y objetivos comunes,
coordinados por un nucleo o
cabecera del sistema.
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Elementos constitutivos de
un sistema

Los elementos componentes para la
organizacion de un sistema son:

1. El centro coordinador
denominado nicleo o cabecera
del sistema.

2. Los elementos o unidades
componentes denominados
nodos centros nodales.

3. Los centros de apoyo, que
proveen informacion sin ser parte
componente del sistema, son
generalmente, los SNI o sistemas
nacionales de informacién, los
centros de estadistica, los organis-
mos internacionales, entidades de
formacion profesional como la
Carrera de Bibliotecologia y en
general todos quienes trabajan

con informaciéon, constituyen
elementos de apoyo en
determinadas areas del

conocimiento humano.

Suprasistemas y
subsistemas

Los suprasistemas resultan y se
conforman por un conjunto de redes
O sistemas que a su vez se
constituyen en subsistemas menores
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y conforman un sistema mayor o
suprasistema, constituida pot
subsistemas como unidades, en este
caso formadas por unidades basicas
que son las que forman el sistema
inicial y que se necesitan entre si para
desarrollarse y son las que van a
recibir los productos del sistema o
suprasistema.

Al disefiarse un sistema, ha de
tenerse en cuenta también el supra-
sistema al cual ha de pertenecer, por
ejemplo el sistema de bibliotecas
universitarias de la UMSA, junto con
el sistema de Bibliotecas de San
Simoén o de la Gabriel René Moreno,
formaran parte del suprasistema
boliviano de bibliotecas universi-
tarias y cada una se convierte a su
vez en subsistema del sistema
nacional, o sea cada sistema esta en
funcién del suprasistema al que
pettenece resultando ser subsistema
componente de un sistema mayor o
suprasistema.

REDES
Definicion

Red, al igual que sistema, también es
un conjunto de wunidades de
informacion que interactuan entre si,
pero, sin que inicialmente tengan un
elemento coordinador, para alcanzar

fines y objetivos comunes, las redes
generalmente se originan  por
acuerdos interinstitucionales volun-
tarios y se complican a través de
canales de comunicacién propuestos,
en direcciones entre las cuales fluye
la informacion.

Las redes funcionan mayormente
niveles locales, nacionales y sobre
todo regionales e internacionales y
en muchos casos son parte de
sistemas o viceversa se alimentan de
subsistemas menores.

Pretender dar una definicion
precisa de lo que es red, ocasiona
problemas y confusiones casi igual
que cuando se quiere hablar de lo
que es la informacidn, y es esa
relacion y el hecho de que las redes
manejen informacién, lo que nos
causa confusion.

Pero, pata continuar con esta
disertacion, es conveniente aclarar
qué es lo que vamos a entender por
una red de informacion. En casi toda
la bibliografia que he consultado, los
conceptos son coincidentes, pero
tomo aquel que, para la chilena Ana
Matia Prats una ted se define como:
"..una estructura organizativa
que permite a las entidades,
unidades de informacién, o
personas que forman parte de la
red, cooperar... ".



Por otra parte el colombiano
Orlando Arboleda cita: "..una red
de informacidén, es un sistema en
el cual cada etapa de proceso de
transferencia de informacion se
realiza en forma coordinada y
simultanea en nucleos localizados
en diversos lugares...".

En esta ultima definicién se habla
tanto de sistemas como de redes
indistintamente, que se deduce en
que la estructuracién de un sistema
con unidades o nucleos dispersos
geogrificamente estin conectados
inimamente y sus -elementos de
entrada, procesamiento y transfe-
rencia de informacién, constituyen
mas bien el sistema con el que opera
la red por lo que la utilizacién de los
términos mueve a que en muchos
casos se intente diferenciar entre lo
que es red y lo que es sistema.

He encontrado muchas defini-
ciones de redes de informacion
dentro de la literatura profesional,
todas tienen gran valor, sin embargo,
el concepto que con mayor precision
se acerca a las caracteristicas propias
de la red, es el de "compartir",
puesto que dentro de las estructuras
fotmales se comparten responsabili-
dades, conocimientos, trabajo,
tecutsos, documentos, ptoductos,
servicios y también se tienen que
compartir éxitos y fracasos.
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Como surgen las redes

El concepto de red de
informacién en América Latina,
apatece a fines de la década de los
60, cuando en nuestra regién estan
en pleno desarrollo los programas de
integracion y de cooperacion
regional, y de la misma forma que se
difunden los conceptos, los paises
plantean también la necesidad de
contar con informacion acerca de si
mismos y de los vecinos de la
América Latina y el Caribe y de
manera coincidente la UNESCO vy
ottos otganismos internacionales
estimulan y respaldan economi-
camente para la creacién de redes y
sistemas de informacion.

El establecimiento de redes tuvo
una acogida favorable en la region
especialmente en el area de la salud,
debido a que es un campo de
desarrollo priotitario para la mayoria
de los gobiernos latinoamericanos
sin descartar otros como la
agricultura. Dentro de este ambito,
especialmente las universidades y los
ptofesionales en bibliotecologia,
tenfan plena conciencia de que sus
bibliotecas ya no respondian
eficientemente con sus propias
colecciones a los requerimientos de
informacion cada vez mayores de sus
usuarios.
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Para los bibliotecarios resultaba
facil utilizar esta forma de trabajo
cooperativo y con el respaldo de
entidades de caricter regional como
la FID/CLA o como las comisiones
de ciencia y tecnologia, se llegaron a
establecer sistemas nacionales de

informacién cientifica, tal el caso del
SYFNID en Bolivia.

En nuestros paises es facil
conocer lo que se ha producido en
los paises desarrollados sobre un
determinado campo, para esto basta
adquirir indices o abstracts de
publicaciones ptimarias y
secundarias, pero es dificil, casi
imposible, saber que hemos
producidos nosotros mismos, aun
contando con los medios adecuados,
esto sucede porque la produccién es
escasa y generalmente se editan
pocos ejemplares que solo se
distribuyen a los amigos o colegas y
s1 se logra publicar el costo es alto, lo
que no permite una fluidez en la
distribucién, el almacenamiento y el
analisis de la informacién.

Estas y otras situaciones explican
la rapida aceptacién de establecer
redes en la regién, el concepto
basico de unir y fortalecer esfuerzos,
atrajo la atencién para distribuir
tateas y mejorar los flujos de
informacion.

Modalidades

Desde que en América Latina se
empezaron a otganizar redes, hasta
la fecha existen diversas modalidades
de conformacién, entre ellas:
centralizada, jerarquica, en estrella, o
en anillo, pero en todas existen
elementos comunes como:

- Conformada por unidades de
informacién que constituyen los
nodos o unidades participantes,

que suelen tener niveles de
autonomia cuando  cubren
disciplinas diferentes.

- Unidad coordinadora encargada
de la ejecucién de actividades
centralizadas, responsable de Ia
transferencia de tecnologia todos
los miembros de la red.

- Mecanismos de coordinacién, que
son comités técnicos, formados
por representantes de unidades
componentes, para la toma de
decisiones, politicas y técnicas, lo
que implica reuniones periddicas,
visitas e  intercambio  de
opiniones.

- Actividades conjuntas para definir
el alcance, los objetivos y la
metodologia de la red, que deben
ser aceptados y entendidos por
todas las unidades. Uso de
tecnologias compatibles y normas
comunes  para facilitar la
transferencia de informacion.



- Definicién de responsabilidades
por cada uno de los miembros,
pues por el simple hecho de
participar, asume una serie de
obligaciones adquiriendo
también derechos.

- Obligaciones en cuanto a las
operaciones de la red, o con el
apotte de documentos, trabajo o
conocimientos  pata  lograr
objetivos comunes, adquitiendo
el derecho de recibir resultados
del  trabajo  conjunto  y
beneficiatse de los servicios que
ofrece la red.

La comunicacién constituye un
factor muy importante para lograr
éxito real, en la mayoria de las redes
es el mayor problema, pues los
sistemas tradicionales de comuni-
cacién resultan deficientes, aunque la
tecnologia actual petmite que este
problema tenga solucién, hecho que
nos muestra que si a las redes de
informacién le sumamos una buena
ted de comunicacién, podrin tenet
servicios realmente eficientes.

El concepto de red para plantear
Servicios no es nuevo, es mas bien
una idea antigua, ya existia desde
hace mucho tiempo con el préstamo
interbibliotecatios y la catalogacién
cooperativa, lo que es nuevo es el
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interés y la actualidad que hoy
aparecen ampliamente extendidas en
todo el mundo respecto a las posibi-
lidades de mejorar las operaciones y
la. estructura de las  redes
mnterconectando los sistemas como
pattes componentes de una red y la
ampliacion de los servicios de
informacién tomando en cuenta a las
unidades participantes que son las
bibliotecas.

Las redes de informacién y de
bibliotecas han existido informal-
mente en la practica como un
mecanismo de intetcambio y de
cooperacién  intetinstitucional, aun
sin la novedosa terminologia de las
computadoras o de la telecomuni-
cacion y de otros sofisticados
avances  tecnologicos de la
quincalleria electrénica que se aplica
al proceso de la informacién.

Una red generalmente significa
que mis de dos unidades de infor-
macién, sean estas bibliotecas o
centros de documentacién, estin
relacionados por operaciones o rela-

clones de intercambio continuas que

frecuentemente son coincidentes en
sus necesidades o servicios, este
hecho conecta a las unidades, para
procurar ampliar y mejorar los
setvicios, por una parte y reducir los
costos de  mantenimiento y
produccién, por otra.
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La organizacién de redes, en la
etapa inicial y la de planeamiento
ofrece problemas de administracion,
la diversidad de formas de servicio
deben organizarse de tal forma que
los recursos bibliograficos, humanos
y econémicos, maquinas y equipo, la
metodologia de trabajo, las técnicas,
la capacidad de ejecucion de
actividades y otras deben estar
claramente definidos teniendo en
cuenta los objetivos y la reunién de
las partes en un todo.

El concepto general de red es
antiguo, peto en los Gltimos afios ha
surgido con caracteristicas distin-
tivas en la operacion de los servicios
de documentacion e informaciéon en
todos los campos del conocimiento.

El proceso de la informacion
en las redes

El proceso de la informacién en
las redes es complejo y debe
plantearse por lo tanto, de acuetrdo
con los pattones de complejidad que
este tipo de organizaciones necesi-
tan, para lograr que este proceso
administrativo determine niveles de
realizacién, de esos niveles, tres son
los mas importantes:

a) el nivel operativo que determina
y se ocupa del desarrollo efectivo
de las tareas.

b) el estratégico que establece la
relacion entre las actividades del
sistema con su ambiente, y

c) el de coordinacién, que integra
las actividades operativas con las
estratégicas en forma vertical y de
una manera horizontal las
actividades funcionales dentro de
un mismo nivel.

A este proceso, se agregan
algunos aspectos administrativos
tradicionales aplicados a los sistemas
de informa-cién, que han sufrido
transformaciones y modificaciones
significativas en el proceso del
manejo de la informacion, los que
mas claramente se notan en las
denominadas areas criticas son:

- La formacién y mantenimiento de
recursos documentales y biblio-
graficos.

- El proceso
informacion

- La disponibilidad de recutsos
documentales y el intercambio de
informacion.

analitico de 1la

- El control y evaluacién de los
servicios de informacion.

No vamos a tratar de desarrollar
o explicar cada uno de estos
aspectos, pot la caracteristica de la
exposicién, y por el tiempo que
disponemos, mas bien intentaremos
mencionar algunas funciones



administrativas que implican un
analisis y reajuste continuo en los
servicios de informacion, sobre todo
cuando vamos a aplicar tecnologia
actual.

Las mas caracterizadas funciones
administrativas que metecen una
consideracién de analisis son:

- Recursos humanos

Los modernos y actuales servicios
de informacién y documentacién
requieren identificar personal que
tenga caracteristicas propias de un
guia y conductot, y como menciona
Ordway Tead, en su obra: "The art
of leadership", este debe tener:
"energia fisica y nervio, sentido de
direccién (de la institucién como un
todo), entusiasmo, amabilidad, inte-
gridad, dominio técnico, capacidad
de tomar decisiones, inteligencia e
imaginacion, habilidad para ensenar
y seguridad”, a las que, de acuerdo a
la época actual, la aplicacién a las
tedes y sistemas de informacién y el
medio en el que nos desempefiamos,
podemos agregar que ademas debe
poseer: la suficiente comprensién
para el desarrollo del trabajo en
equipo; habilidad en la comunicacién
humana; conocimiento del usuario;
dominio del alcance y la limitacién
de la informacion; conocimiento de
las diferentes materias o temas que le
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permitan hablar con los usuarios con
propiedad; conocer el alcance de
otras fuentes y otros setvicios y
muchas otras habilidades que le
ayuden en el desempefio de su
trabajo.

Recursos econémicos

Los cambios administrativos
también demandan modificaciones
frecuentes en la tesignacién de
funciones y responsabilidades lo que
hace indispensable mantener una
politica de redistribucién de los
recursos econdmicos, aunque el
problema de presupuesto es siempre
el mas discutido y el mas dificil de
lograr sobre todo en instituciones de
caracter oficial.

Lograr el mantenimiento de un
presupuesto regular o de conseguir
incremento de fondos para cubrir
nuevos servicios como los de
patticipar en proyectos cooperativos
o de conseguir la utilizacién de
tecursos bibliograficos de otras
unidades, demanda siempre un gran
esfuerzo para buscar la revisién y
resignacion continua de fondos.
Cuando se mencionan recursos no
solo comprende dinero en efectivo,
sino que tamboreen involucra el
apoyo y la ayuda que pueda agilitar la
realizacion  demis y  mejores
servicios.
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Un ejemplo de este apoyo que
complemente la acciéon de una bi-
blioteca o centro de documentaciéon
seria: la utilizacién de los servicios
electrénicos de procesamiento de
datos, la wunidad de transporte,
programas de capacitacion, recutsos
audiovisuales y reprografia, servicios
de impresién y otros que coordina-
dos adecuadamente, respalden las
labotres y tareas de servicio de todas
las unidades.

Fuentes y recursos de
informacién

Dentro del enfoque de red, el
manejo de la informacién significa
ampliacién de recursos y servicios
mediante la utilizacién compartida
de materiales y otros componentes
de la red, de tal forma que la suma
de las partes sea mayor que el todo,
pero esto no seria real si no se
cuenta con el apoyo institucional y
con la infraestructura necesaria para
aprovechar los recursos informa-
tivos, pot ejemplo la funciéon de
distribucién o envio de materiales
hacia y desde toda la red o sistema,
recibe muy poca atencion de la
institucién, lo que a veces entotpece
el flyjo de informacién que llega o
que sale, lo que mueve a compartir
recursos y setvicios con la
patticipacién activa del personal de
cada unidad coordinando e intercam-

biando acciones con la debida autori-
zacion de los niveles correspon-
dientes permita actividades
patticipativas  para la  efectiva
explotacion de recursos disponibles.

Medidas de participacion

Cuando hablamos de planea-
miento de estructuras de informa-
cion, las configuraciones y los niveles
de intercambio adquieren suma
impottancia, pues factores como el
irea geografica, los tipos de
transacciones, los niveles de
intercambio, las comunicaciones y
otros determinan y nos lleva a
realizar un analisis de las medidas de
participacién entre la unidad o nodo
participante y la estructura total y es
aqui que se nota la magnitud y la
diferencia de participacion entre cada
una de las unidades, y se observa
claramente que algunas unidades son
principalmente demandantes y otras
esencialmente oferentes, con rasgos
de mayor o menor magnitud.

Para determinar el grado y Ia
magnitud de este aspecto existe un
método cuantitativo que permite
medir estas relaciones a través de
algunas formulas utl; es para
comprender la dinamica y la relacion
nodo-estructura, pero esta
operacién la vamos a dejar a los
especialistas en analisis de sistemas.



Lo que a nosotros nos interesa es
determinar la utilidad de Ila
estructura, conocer técnicas para
medir tiempo, costo y calidad de las
transacciones de  informacién,
conseguir trayectorias satisfactorias
buscando la conjuncién entre el
grupo  usuario, el drea de
informacién o el sector técnico y la
calidad de la transaccién.

La combinacién ideal de estos
elementos podri determinar el éxito
de las operaciones que nos muestren
los recursos que deben operar en la
estructura, hacia donde esta dirigida
la demanda, que material hay que
buscar y para quien.

CONCLUSIONES

En todo el tiempo que me he
permitido realizar esta exposicién y a
lo largo de la descripcién, no he
presentado ningin argumento sobre
el analisis de sistemas, ni ottos pasos
de evaluacion de planes, ejecucién de
politicas ni otros pasos administra-
tivos, pues esta tarea esta destinada a
los analistas de sistemas o a los
administradores, solo he concentra-
do atencién hacia los conceptos
basicos recutriendo al respaldo de
diferentes  fuentes  bibliograficas
sobte la especialidad que nos ocupa,
para obtener informacién acerca de
los dos conceptos mas importantes
componentes de este trabajo, he
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tratado de establecer la diferencia o
la relacion entre ambas estructuras y
debo concluir que ambas son
simplemente denominaciones sobre
un concepto general que implica el
principio de "compartir tecutsos
para ampliar los servicios de
informaciéon", contando con el
respaldo institucional y de acuerdo a
las citcunstancias cambiantes de la
época.

Agreguemos a esto que tanto las
redes como los sistemas estin
ligados directa o indirectamente
como una sola estructura, en casi
todos los casos la red es el conjunto
de unidades y el sistema es el
conjunto de operaciones que
mueven la red.

En América Latina existe una
mayor inclinacién a la denominacién
de tedes, y pot el contrario en el
norte el termino System o sistema
tiene mayor aceptacion.

Quienes trabajamos en el campo
de la  informacién, estamos
empezando a comprender que
ambas estructuras, llimense redes o
sistemas, nos ofrecen no solo un
gran potencial para mejorar y
ampliar servicios, sino también para
datle  una nueva dimensién al
servicio de referencia.
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(QUE ES LA
BIBLIOTECA

VIRTUAL (BV)*

Fernando Machicado
Mendoza

* Extracto tomado del Internet MX.
"La Biblioteca Virtual".Area para
profesores y disefiadores. 19980724.
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Una BV no es lo mismo que una
biblioteca tradicional, ya que
parte de la logica de busqueda en
internet, no de un fichero
tradicional (ya sea electrénico o
de cajones).

Una BV contiene materiales
especializados y actualizados que
reflejan la vanguardia (estado de
arte) de ciertas areas del
conocimiento.

Una BV contiene regularmente
articulos, ponencias, reflexiones,
proyectos, videos, grabaciones,
filminas, ejemplos, etc.

En una BV no hay materiales
mas extensos de 10 paginas, es
decir no hay libros completos,
hay referencias a otros articulos
en red, propiamente sefialados
para acceder a ellos.

Una biblioteca electrénica esta
clasificada como el indice de un
libro con indices y subindices
que reflejan la macroestructura
(Van Dik) del area del
conocimiento  especializada y
los niveles de inclusividad
conceptual de los materiales
seleccionados para la BV en
cuestion.
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Los materiales de una BV no son
libros, pueden ser ligas con otras
hojas o bancos de materiales
generados por un grupo de
especialistas en torno a ciertos
temas.

Las BV no contienen conoci-
mientos basicos, ni pretenden
formar gente, pretenden
informar, compartir, poner en
tela de juicio ciertas ideas.

Las BV llegan a publicos
especificos que se interesan en
consultar, evaluar y colaborar en
la creaciéon de estas bibliotecas
en constante actualizacion.

9

10

11

La logica de las BV deja ver la
necesidad de crear comunidades
de aprendizaje interrelacionadas,
y a esto debe tender los procesos
educativos actuales.

Las BV implican procesos de
lectura y escritura mas rapidos,
selectivos y muy focalizados.

Una BV en un curso de la UV,
podria ser por si misma, una
generadora de actividades de
aprendizaje, es decir al clasificar,
seleccionar y organizar materiales
ya se estan dando procesos.



BIBLIOTECAS
ESCOLARES
EN BOLIVIA

EN EL UMBRAL
DEL SIGLO XXI

(UNA INVESTIGACION
EXPLORATORIA)

Arzil Aramayo Gémez
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SI EL NINO SE ACOSTUMBRA A
ASOCIAR LA LECTURA CON LA
FATIGA Y LA RUTINA DEL SALON
DE CLASES, PROBABLEMENTE
JAMAS BUSCARA UN LIBRO POR
PROPIA INICIATIVA Y AL
ABANDONAR LA ESCUELA QUIZAS
NUNCA LEERA UN SOLO VOLUMEN

X K Xk

Con la ley N° 1565 de 7 de julio
de 1994 comienza paulatinamente a
efectuarse la reforma educativa en
Bolivia, aunque curiosamente llama
mucho la atencién que en sus 67
articulos no hay uno solo que haga la
minima referencia a la cteaciéon u
organizacion de bibliotecas en los
establecimientos educativos. Sin
embargo, lo que irrumpe como algo
novedoso en el escenario educativo y
que comienza a publicitarse en los
ultimos tres afios desde el Ministerio
de Educacion es lo que hace
mencion a la Biblioteca de Aula.

% %

Desde la «creacion de la
Republica, en el corto periodo
gubernamental del Libertador Sitnén
Bolivar, ya existe preocupacioén por
la consetvacién y uso de los
documentos publicos. Es asi que
por decreto de 12 de diciembre de
1825 se instruye a las personas
particulares que posean archivos,
realicen y temitan luego indices a los
Presidentes de sus provincias donde
viven. Véase anexo 1.
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En el campo bibliotecario,
empero, tiene que pasar mas de una
década para que en la presidencia
del Mariscal Andrés de Santa Cruz se
promulgue el decreto de 30 de junio
de 1838 donde se mstruye la
creacién de bibliotecas publicas en
las capitales de departamento, el
origen de sus recursos financieros o
presupuesto y su distribucion, la
designacion del personal respon-
sable, etc. Véase Anexo 2.

Recién en el gobierno del vitu-
perado Gral. Mariano Melgarejo que
por decreto de 14 de mayo de 1867
se expresa algo en forma explicita
por primera vez sobre las bibliotecas
escolares. Dice asi el “Art. 9.- De la
pension anual designada a los
alumnos univetrsitarios, se dedicaran
dos bolivianos como fondo para la
creacién de una biblioteca especial
de cada Universidad; y otros dos
bolivianos para la compra de libros y
utiles de enseflanza apropiados a
cada establecimiento de Instruccion
secundaria en que también se creara

una BIBLIOTECA”.

Ya en este siglo, se emite el
decteto supremo de 20 de julio de
1929, Gobierno del Dr. Hernando
Siles (1) que dice asi:

“Articulo  1°- Las bibliotecas
publicas y escolares; asi como
particulares que reciban subsidios del

Estado, se organizarin conforme al
sistema decimal universal”.

Articulo  2°- Para el efecto se
adoptan como guia los trabajos
bibliograficos presentados por Ia
Direccién General de Instruccion.
Articulo 3°.- Hasta el 30 de enero de
1930 deberan estar organizadas todas
las bibliotecas que se indican,
conforme al sistema de clasificacion
decimal”.

Finalmente por decreto supremo
de 22 de septiembre de 1937
gobierno del Cnl. David Toro, se
destaca  entre varias clausulas la
siguiente:

“Articulo 1°- Crtéase la DIREC-
CION DE BIBLIOTECAS de la
Republica, dependiente del
Ministerio de Educacidn.

Articulo 2°.- a)

b) Unificar su organizacion
mediante la implantaciéon del

Sistema Bibliogrifico Decimal
Universal”.
Aparte de estas pocas e

importantes disposiciones legales, el
Cédigo de la educacion boliviana
(20/1/1955), le dedica también un
acapite: “Art. 299. Se emplearan,
como medios auxiliares, preferen-
temente dos tipos de libros: a) libros
graduados de lectura; b) libros de
texto u obras de orientacion.



El estado impulsara la organiza-
cion de BIBLIOTECAS ESCOLA-
RES con literatura nacional u obras
didacticas de consulta”.  Luego,
gracias al Programa Nacional de
Alfabetizaciéon 'y Educacion de
Adultos, Gobierno del Gral. Alfre-
do Ovando, por decreto supremo
N° 9177 de 14 de abril de 1970, la
clausula referente a bibliotecas esco-
lares, dice: “Art. 67.- A efecto de
producir, reunir y facilitar material
de alfabetizacién y de educacion de
adultos, asi como de fomentar el
establecimiento y conduccion de
bibliotecas populares, escolares y
extra-escolares, de todos los niveles
educativos, créase el BANCO DEL
LIBRO como institucion cultural
mixta, fiscal y ptrivada, en escala
nacional, dependiente del Ministerio
de Educacién con sede central en
La Paz y agencias en la Repiblica”.

Pot dltimo, paliando el vacio de
la ley de la reforma educativa, en el
decreto supremo N° 23950 de 1ro.
de febrero de 1995, se expresa asi:
“Art. 92.- Los maestros con la
colaboracién de los alumnos y los
miembros de la Junta Escolar deben
también organizar una BIBLIO-
TECA DE AULA. La biblioteca de

aula es el rincén de aprendizaje mas

importante y uno de los recursos
que mis apoya el aprendizaje de los
educandos en el aula reorganizada.
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La biblioteca de aula es un espacio
abierto ubicado en un lugar
preferencial del aula al que los
alumnos tecurren en busca de
informacién o de recteacién. El
plan de equipamiento escolar
elaborado por la Secretaria Nacional
de Educacion debe también incluir
la dotacion a cada escuela de
materiales escritos divetsos de
autores nacionales y extranjeros,
escritos en castellano y en lenguas

originarias, para ser incorporados a
la biblioteca de aula”.

* %k k

Volviendo al corto periodo del
gobierno de facto del Gral
Ovando, a través de la UNESCO
se contrata los setvicios del
argentino Mettini, quien elabora el
primer estudio serio sobre la
problematica  bibliotecolégica en
Bolivia, realizado entre el 14 de
septiembre y 30 de noviembre de
1970 (2). Este autor hace una
interesante  propuesta  a ser
materializada por el Ministerio de
Educaciéon y Cultura como es la
creacion de lo siguiente:

- SERVICIO NACIONAL DE
LECTURA (en el nivel de Direcciéon
General del Ministerio de Educacién
y Cultura)

- BIBLIOTECA
CENTRAL (en La Paz)

ESCOLAR
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- BIBLIOTECA  ESCOLAR
PILOTO (en distritos escolares)
- BIBLIOTECA  ESCOLAR

SUCURSAL (en nucleos escolares)
- AGENCIAS RURALES DE
LECTURA (dependiente de Ia
biblioteca escolar piloto)

Las funciones principales de la
BIBLIOTECA ESCOLAR CEN-
TRAL son:

- Centralizar las adquisiciones en
base a la seleccion bibliografica
descentralizada

- Elaborar el catalogo bibliografico
centralizado en las bibliotecas
escolares

- Hacer los procesos técnicos en
forma centralizada

- Organizar (crear) el Centro de

Documentacién e Informacion
Pedagogica (en 1971)
- Prever en las edificaciones

escolares un local para la biblioteca

El proyecto de Mettini refleja
una concepcién tedrica ya preva-
leciente de lo que es una biblioteca
escolar: “ La biblioteca escolar no
necesita cambiar su nombre para
indicar que utiliza nuevos materiales
y nuevas formas de empleo de ellos,
asi como tampoco la escuela tiene
que llamarse de otra manera para
demostrar que es una institucién en
continua evolucion social.

Los servicios, no las palabras,
son los que reflejan la imagen de la
escuela” (3).

Ejemplo:
ESCUELAS DE 200 A 999
ALUMNOS (4)

Libros 6.000 a 10.000
Revistas 25 titulos
Diarios 3 a 6 titulos

La biblioteca escolar es un
“laboratorio de aprendizaje” que
proporciona todos los medios de
instruccién esenciales como apoyo
del programa educativo; incluye no
solo los impresos, sino también los
recursos  audiovisuales  (videos,
cassettes, CD-ROM, etc.) que atraen
mucho mis a los estudiantes. La
administracion de esta unidad de
informacién generalmente recae en
una o varias personas y ocupa un
espacio en el establecimiento
educacional (5).

¢Qué es la biblioteca de aula? Un
conjunto de libros destinados al aula
o curso. Es una alternativa (6) con
las siguientes razones:

- de infraestructura: escasez de
espacio disponible, especialmente en
areas rurales.

- __practicos : mayor accesibilidad a
los libros que conducira a su uso
mas frecuente y mayor
aprovechamiento



. de seguridad: mayor control de
los libros al quedar bajo la

responsabi]idad de cada maestro.

* k kX

A pesar de la intensa campada
de publicidad que se difunde desde
la esfera gubernamental de la
millonaria adquisicic’;n de material
bibliografico pard la biblioteca de
aula y observar € “directo y VIVO™ 2
pocos desde
Presidencial las modestas edifica-
ciones escolares con sus aulas frias,

metros el Palacio

carentes de medios audiovisuales y
sin el desayuno pata los infantes, 1O
es dificil imaginar

materiales de

las condiciones
extrema pobreza

existentes en el 4rea rural.

Y, mno
rescatando 1as experiencias de la
mayoria  de los paises
americanos €s imprescindible tener

solamente s €5%

latino-

un departamento nacional para que
clabore y disemine las normas para
el funciona
biblioteca y contando
asimismo en lo posible con personal
provisto de formacion académica
universitaria.

jento de una verdadera
escolar

x % k¥
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NOTAS

(1) Bolivia, Ministerio de instruc-
cién pﬁblica. 1. Las bibliotecas
ublicas escolares.
En: lLa organizacién de las
bibliotecas “blicas y escolares
segun el sistema bibliografico
decimal La Paz, 1929 87 p-
Vol. 37

Asimismo S editaron con el
titulo genérico ya anotado:

[I. Lascien primeras divisiones del
repertorio bibliogtafico. 1a Paz,
1929 44 p. Vol 38

111 Tablas bibliogl_:éﬁcas detalladas.
La Paz, 1929 278 p- Vol 39

v Indice alfabético de las tablas

detalladas. La Paz, 1929 154 p.
Vol. 40
Casi tres décadas después se

publicé el siguiente articulo: Quir6z,
Roberto. B bliotecas escolares. En:

Bibliotecas £58222e2==

Educacion boliviana (La Paz). Vol.

Educacion DOREES

6 N°2 p48-53 1958

Comprende la organizacic')n del
local, mobiliario, material biblio-
grafico, personal bibliotecario ¥
matenimiento de la biblioteca.

[
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) Mettini, [ty J.L. Bolivia: lan
ara el desarrollo de las biblio-
tecas publicas Y_escolares. Paris,
UNEScoO 1971 p- 29

@ Americap Asociation of Schoo]
Libratiang, Normas
bibliotecas escolares,
Cecilia Jiméne
Washington, 1963 p. 11

3) Ibid. p- 77-79

4 Cfr Davies Ann, Ry, La
biblioteca escolar: Propulsors
de Iz educacién. T'rad. Amelia
Costa de Aguado. Buenos
Alires, Bowker, 1974 495 p,

(5) Bordons, Elena. Manua] par,
USO y animacién de bibliotecas
escolares, I, Paz, Secretaria

Naciona] de Educacién
UNICEF, 1997 p-5

Trad.

Saravig

Conocer ¢] Mundo de las
bibliotecas Para los educandos,

se hizp una  breye
referencia sobre Iz bibliotec, de aula

Sepilveds Gastén et all,
Orggm'zacién pedagégjca. La Paz,
Unidad Naciona] de Setvicips

Técnico Pedagégicos. [, Paz, 1995
p.- 35-37

ANEXO 1

DECRETO DE 12 DR
DICIEMBRE DE 1825

CONSIDERANDO

1° Que Por el eplace de las
relaciones Sociales, Y por I
transmisién  de los derechos han
venido , confundirse algunas
Instituciones Piadosas,

2° Que bajo ¢] réjimen espario]
€Stos  accidentes han Ocasionado
confusién, discordias, Pérdidas
Particulares, Y en wvaripg €asos Ja
ruina toty] de muchos fondos , que

el a2 a Jog establecimientos
publicos: oida [ diputacic')n
permanente,
DECRETO



instrumentos  publicos, en que
consten instituciones o fundaciones
de censos, obras pias, capellanias,
patronatos u otros.

2° Que el indice acompafie, 1° un
estracto claro y sucinto de las
cliusulas de institucién, y de las
condiciones a que las sujetaron los
fundadores; 2° una relacién clara y
sucinta de las vicisitudes que hayan
espetimentado  las fundaciones, y el
estado en que se hallen las fincas y
sus réditos, indicando quien posee
los primeros, y petcibe los segundos.

3° Que todas las personas en cuyo
poder ecsistan documentos relativos
a censos de cualquier especie,
presenten al presidente de sus
respectivas  provincias, una copia
simple de ellos.

4°Que la persona que haya
presentado la copia bajo su firma,
sea responsable de la fidelidad de su
tenor, bajo la pena que le
cotrresponda como a falsario.

5% Que esta operacion se haga en el
preciso término de tres meses.

6° Que los presidentes acusen,
oficialmente a los interesados, recibo
de los documentos é instrucciones

que les dirijan; y den parte al
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gobierno de su tesultado a la
espiracion del término prescrito por
el articulo precedente.

7° El  secretatio jeneral interino
queda encargado de la ejecucién de
éste decreto.

Imprimase, publiquese y circulese.
Dado en el palacio de gobierno en
Chuquisaca a2 12 de diciembre de
1825.-Simon Bolivar.- Por orden de
S.E.- Felipe Santiago Estends.

3k % x

ANEXO2

DECRETO DE 30 DE JUNIO DE
1838

ANDRES DE SANTA CRUZ,
CAPITAN GENERAL Y PRESL
DENTE DE BOLIVIA, GRAN
MARISCAL, PACIFICADOR
DEL PERU, SUPREMO PROTEC-
TOR DE LOS ESTADOS SUD Y
NOR-PERUANOS,

CONSIDERANDO

1° Que la ilustracién es la base de la
prosperidad de los estados.

2° Que, es deber de toda
administracién promovetla y
fomentarla, pot  medio de

establecimientos utiles.
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DECRETO

Art. 1° Se establece en las capitales
de departamento y de las provincias
Litoral y Tarija, una biblioteca publi-
ca para el uso libre de las personas
que quieran concurtir a ella.

2° Las bibliotecas publicas estin
bajo la inspeccién del Gobierno, la
Direccién Superior del Instituto
Nacional y la inmediata de las
Sociedades de Literatura de cada
departamento y la proteccion del
Prefecto respectivo.

3° Cada una de las bibliotecas
publicas tendrd un director, dos
bibliotecarios y un portero .  Un
reglamento especial sefialard las
atribuciones de estos funcionarios.

4° Para ser director de biblioteca
publica se requiere ser miembro del
Instituto nacional o de alguna de las
sociedades de literatura, y ser elegido
por el Instituto a propuesta de la
sociedad de literatura respectiva, y
sin ella en la capital de la Republica.
Los directores por la primera vez
seran nombrados por el Gobierno.

5° Los demas oficiales de las
bibliotecas publicas, serin nombra-
dos por el Instituto Nacional en la
capital de la Republica, y por la
Sociedad de literatura respectiva en
las capitales de departamento a

propuesta de su director . Por la
ptimera vez serin nombrados por el
Gobierno.

6° Son fondos comunes de las
bibliotecas: 1° El tres por ciento
que deben pagar los libros en su
importacién a la Republica, cuyo
sera distribuido

producto con
igualdad  anualmente  por el
Gobiemo, entre todas las
bibliotecas publicas: 2° Dos mil

pesos de las tentas destinadas para
gastos discrecionales del Gobierno,
que se repartiran del mismo modo:
3° El uno por ciento de las rentas
fijas de los Reverendos Arzobispos y
Obispos de la Repuiblica en sede
vacante 6 plena, que se distribuird
del mismo modo.

Son fondos especiales de las
bibliotecas publicas: 1° El veinte por
ciento de las rentas y fondos que
tenen los Consejos de depatta-
mento y provincia, por el rejistro
nacional: 2° El dos por ciento de las
rentas anuales de Beneficencia
departaxnental : 3° La mitad de la
pension  anual que pagan los
alumnos externos de los colejios y
establecimientos de educacién ¢
instruccién publica: 4° Las rentas
sobrantes de las primicias de cada
departamento :  5° Las rentas
sobrantes al fin de cada afio, de las
Universidades y de los establecimien-



tos de instruccién publica: 6° El
producto de las suscripciones que
hagan los hombres filintropos
amantes del saber, ya consistan en
dinero, ya en libros, manuscritos u
otros efectos  dutiles para una
biblioteca: 7° El dos pot ciento del
temate y venta de diezmos y de
bienes del Estado, Beneficencia,
Policia, monasterios y conventos.

8% Los fondos especiales de que

hablan el articulo precedente,
pertenecen esclusivamente a la
Biblioteca publica del departamen-

to, que los produce o donde se
recaudan. Los administradores de
los bienes y rentas adjudicadas 4 las
Bibliotecas piblicas pasarain a sus
directores, razén de lo que pertenece
a estos establecimientos para su
recaudacién  oportuna. Los
rematadores de diezmos y de los
bienes del Estado, Beneficencia,
Policia, Monasterios y Conventos
pagarin de contado el tanto, que
pertenece a las Bibliotecas. Son
nulas las escrituras que se celebren
de arrendamientos de diezmos y de
dichos bienes, sin que en ellas se
inserte la certificacién de pago, dada
pot el Director.
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9° Los libros que el Gobierno dis-
tribuy6 a los Colegios de ciencias y
artes, seran recogidos y depositados
en la Biblioteca publica respectiva.
También  serin  recogidos vy
depositados en ella misma, los libros
de los conventos estinguidos.

10° Los administradores de las
imprentas patticulates y las de la
Nacion, pasaran a cada una de las
Bibliotecas publicas un ejemplar de
todos los periddicos, folletos, libros
y demas papeles que se den a luz en

ella.

11°  Los Prefectos de departa-
mento quedan  encargados  de

3

sefialar el edificio en que deben-

establecerse las Bibliotecas publicas,
y pteparar las piezas, muebles y utiles
mas necesarios, librando los gastos
sobre los fondos de Beneficencia.

Fl Ministto General de Estado
queda encargado de la ejecucién de
este decreto. Dado en el Palacio de
Gobierno en La Paz a 30 de Junio de
1838 - Andtés de Santa Cruz - El
Ministto General de Estado, Andrés
Maria Torrico.



94

EL

ISBN

EN

BOLIVIA

Armando Gutiérrez
Martinez

El pasado mes de noviembre, el
pais recibia una noticia de
trascendental importancia para el
ambito cultural, editorial y
bibliografico que, por la escasa
difusién que le brindaron los medios
de comunicacidén local, no fue
conocida en su integridad. Esta
noticia  proveniente de Berlin,
Republica de Alemania, daba cuenta
del ingreso oficial de Bolivia al
circulo internacional del ISBN
asignandole para el efecto, el cédigo
no. 99905.

El ingreso de nuestro pais a tan
importante organismo internacional,
borra de alguna manera la falsa
imagen que se tiene de Bolivia en el
concierto internacional, al que se lo
califica de pais pirata y de escasa
producciéon bibliografica legal, lo
cual nos pone en grave riesgo frente
al resto de paises del mundo.

Para  muchos colegas que
cursamos la materia de Catalogacion
en la Carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, al
elaborar una ficha catalografica de
un texto de producciéon nacional, no
encontrabamos el ISBN correspon--
diente para anotar este dato en la
ficha, ya «que las Reglas de
Catalogacion Anglo-Americanas
(RCAA) asi lo establecen. Esto nos
parecia producto de nuestro retraso
cultural, del subdesatrolloy la poca



importancia que le prestaban las
autoridades para que Bolivia forme
parte de lo que es el ISBN. Tuvieron
que transcurrir muchos anos para
que finalmente sea reconocida
internacionalmente y participe de las
multiples ventajas que ofrece este
sistema de control bibliografico.

QUE ES EL ISBN

El ISBN es una sigla formada por
las primeras letras de los términos en
lengua inglesa: I = International; S =
Standard; B = Book; N = Number.
Sigla que traducida al espafol
significa: “Numeto Internacional
Normalizado para Libros”.

El ISBN es wun ndmero
internacional que permite identificar
la produccién bibliografica de un
pais, idiomatica,
asignandole una clave o ndmero
identificador que lo diferencia del
resto de publicaciones del mundo. El
ISBN permite la comercializacion de
productos de la “industria cultural”
como ser: libros,. folletos, mapas,
microformas, CD ROMs, peliculas y
videos educativos, programas de
multimedia, etc. Ademas, permite la
integracién de archivos y datos a
través de sistemas automatizados,
elaboracion de catalogos, asi como el
intercambio bibliografico e
interbibliotecario.

regiébn o area
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BREVE HISTORIACION

El ISBN es adoptado como una
necesidad de controlar la creciente
produccion bibliografica de mate-
riales impresos en los paises
desarrollados, que en el periodo de la
post guerra (afios 50 y 60), debido a
la  incorporacion de  nuevas
tecnologias en la produccién de
estos materiales, era muy dificil su
control y comercializacion. Este
fenémeno fue conocido como la
“explosion de la informacion”.

Ante esta situacion, las grandes
empresas editoras del mundo,
reunidas en la “3a. Conferencia
Internacional del Libro™, celebrada
en la ciudad de Berlin, Republica de
Alemania, en noviembre de 1966,
deciden adoptar un sistema que les
permita controlar la produccion
bibliografica, ademas que les permita
identificar la procedencia, autor,
titulo, precio, idioma, etc. De esta
manera se adopta el sistema numé-
rico que actualmente es mundial-

“mente conocido como el ISBN.

VENTAJAS QUE OFRECE
EL ISBN

Entre las multiples ventajas que
ofrece el codigo ISBN, se pueden

sefialar las siguientes:
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- Identifica un libro de
determinada empresa editorial.
- Permite conocer la produccion
editorial de un pais.

una

- Simplifica la busqueda y la
actualizaciéon de la informacién
bibliografica.

- Posibilita la integracion cultural.

- Facilita el intercambio bibliogrifico
nacional e internacional.

- Elimina barreras lingiiisticas en la
comercializacién.

- Facilita la interconexién de
archivos y su recuperacion.

- Facilita la transmisién de datos en -

sistemas automatizados.

El ISBN no solamente se aplica a
libtos, sin6 tambien a
materiales bibliograficos resultantes
como producto de la industria
cultural, entre los que se puede
indicar: libros, folletos, libros en
cassetes, mapas, partituras musicales
con texto, publicaciones para ciegos
en Braille, microformas, multimedios
o kits, juguetes con libros, CD
ROMs, cintas legibles por miquina,
programas para computadoras, pro-
gramas con manuales, peliculas y
videos educativos, diapositivas esco-
lares, graficos estadisticos, imagenes
méviles, obras de referencia vy
manuales de juegos.

ottos

COMO SE FORMA EL
NUMERO ISBN

El ISBN es el resultado de un
complejo proceso de datos que luego
de ser introducidos en la méiquina
(computadora), esta entrega un
cédigo que nunca es igual 2 otto, se
podria decir que es como el niimero
del catnet de identidad de una
petsona, que nunca se repite y no
existe otro nimero igual.

Por ejemplo a la obra literaria
mtitulada “La Pluma de Miguel”, de
la autora Isabel Mesa de Inchauste,
le fue asignado el cédigo: 99905-2-
006-7. Desglosando, este codigo
representa lo siguiente:

- 99905 = Es el cédigo del pais

(Bolivia)
-2 = Es el codigo del Editor
-006 = Es el cédigo que le asigné

la maquina a la obra.
-7 = Digito de comprobacién
asignado por la miquina.

La miquina asigna el namero
ISBN despies de un complejo
ptoceso interno, de datos que le son
suministrados a partir de una trajeta
similar 2 una TRB. Esta tatjeta tiene
31 areas, las mismas que sefialamos a
continuacién  (las  de  mayor
importancia).
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