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RESUMEN

La necesidad de contribuir a las empresas nacionales para que éstas sean mas
eficientes y eficaces, es una de las razones para realizar el presente trabajo, que
desarrolla un plan de mejoramiento continuo bajo el método Deming en los procesos de
explotacién de canteras de la Empresa SERMISUD S.A., lo cual permitird un uso mas
eficiente de la informacion proporcionada por el Sistema de Planificacion de los

Recursos Empresariales (ERP) con el que cuenta actualmente la Empresa.

Para este fin, se realiz6 un andlisis de los Estados Financieros y el comportamiento de
los mismos de las gestiones 2012 a la 2016; asimismo, se realizé un andlisis del impacto
del Sistema ERP para determinar los principales beneficios que trajo consigo su

implementacion.

Por su parte, con la implementacion del Método Deming y el mejoramiento continuo se
espera tener un proceso de explotacion de materias primas eficiente reduciendo costos
y tiempos de produccién gracias a contar con informacion oportuna y precisa para la
toma de decisiones gerenciales. Por tal razon, se trata de un trabajo propositivo, que
pretende aportar a la soluciéon de problemas que gran parte de las empresas tiene en
nuestro medio, respecto a una de las actividades mas importantes de los Gerentes:

Tomar decisiones.

Su implementacion es gradual y planificada; por ello, se ha proyectado un plan que
consta de 3 fases que desarrolladas de manera ordenada y sisteméatica permitird cumplir

con los objetivos que establezca la gestion empresarial de SERMISUD S.A.



ABSTRACT

The need to contribute to national companies to make them more efficient and effective,
is one of the reasons for this work, which develops a continuous improvement plan under
the Deming method in the quarrying processes of the SERMISUD Company. SA, which
will allow a more efficient use of the information provided by the Enterprise Resource
Planning System (ERP) with which the Company currently has.

For this purpose, an analysis of the Financial Statements and the behavior of them from
the 2012 management to 2016 was carried out; Likewise, an analysis of the impact of
the ERP System was carried out to determine the main benefits that its implementation
brought with it.

On the other hand, with the implementation of the Deming Method and continuous
improvement, it is expected to have an efficient raw material exploitation process,
reducing costs and production times thanks to having timely and accurate information
for management decision making. For this reason, it is a proactive work, which aims to
contribute to the solution of problems that a large part of companies have in our midst,
with respect to one of the most important activities of Managers: Making decisions.

Its implementation is gradual and planned; For this reason, a plan has been designed
that consists of 3 phases that, in an orderly and systematic manner, will allow the
company to achieve the objectives established by the business management of
SERMISUD S.A.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacién hace que las empresas se enfrenten a nuevos retos,
obligandolas a tomar decisiones con la mayor rapidez y precision posibles con el objetivo
de aumentar su competitividad, mejorar su eficiencia operativa, sus niveles de flexibilidad,
confiabilidad y calidad principalmente. Por lo que si las Empresas no se adaptan de
manera adecuada con la tecnologia de soporte para mejorar continuamente los procesos
de las actividades primarias de la Empresa podran correr el riesgo de perder espacio en

el mercado.

Desde principios de la década de los 90, muchas de las empresas en todo el mundo han
cambiado sus tecnologias de la informacién (TI) como parte de sus estrategias de
desarrollo, convirtiéndose en herramientas cada vez mas valiosas para apoyar sus
procesos. Jugando un papel fundamental en los cambios de los paradigmas de cémo se

hacen los negocios, convirtiéndose asi en una necesidad para la toma de decisiones.

En este sentido, resulta importante tomar informacion de cada uno de los distintos
Sistemas de una Empresa y concentrar en un informe para tomar decisiones a nivel
gerencial. Esta la existencia de una multiplicidad de programas que trae consigo una
herramienta que sirva de soporte en el control para el mejoramiento los procesos internos
de una Empresa aportando mayor confiabilidad de los procesos de la Empresa,
mejorando el tiempo de repuesta a diversos problemas que pueden presentarse,

disminucion de costos, incremento de utilidades y disminuyendo la burocracia.

Esto ha hecho que en los Ultimos afos, la implementacion de tecnologias de la
informacién haya tomado mucho mas fuerza, llegando a considerarlas como una actividad
de cambio mas conveniente para muchas empresas, donde su uso puede tener diversos

efectos, principalmente econémicos.

Asimismo la naturaleza de las tecnologias de la informacion, sus aplicaciones y
principalmente sus posteriores efectos, tanto cualitativos como cuantitativos, en las
empresas, han hecho que la medicion de su impacto sea uno de los principales temas de

investigacion.



El uso de tecnologias de la informacién puede tener diversos efectos sobre las empresas,
siendo los principales:

e Reduccion de costos.
e Mayor flujo de informacion.

e Toma de decisiones en tiempo real.

La necesidad de tener, administrar y disponer de informacion oportuna y precisa de todas
la areas de una empresa, para enfrentar de manera eficiente los desafios del entorno en
el que se desenvuelve la empresa, ha favorecido la adquisicion de sistemas ERP, debido
a que su implementacion conduce a la automatizacion de los procesos dentro de una

empresa y mejorando los procesos dentro de las mismas.

En términos generales, los sistemas ERP permiten que la informacion fluya sin problema
a través de las distintas areas de una empresa, permitiendo que los datos sean
compartidos y procesados de manera intercambiable, mejorando la gestion de los
procesos de negocio. Se distingue de otras tecnologias de la informacién por su
complejidad, debido a su caracter integrador y alcance a todas las areas de la empresa,
por lo que son considerados como un factor para la gestion de la base operativa y

funcional de todos los procesos.

Cuando se piensa en los recursos mas importantes de las empresas, se suele pensar en
el capital, los activos y el personal, olvidando muchas veces que la informacion generada
es invaluable y el modo de gestionarla puede determinar el éxito o fracaso de una gestion.
Los sistemas ERP son costosos de adquirir y su proceso de adopcion esta a menudo
llenos de riesgos, sin embargo los beneficios que proporciona son sustanciales para las
empresas que lo adoptan exitosamente. Por lo que si falla la implementacién o post
implementacion puede ocasionar grandes pérdidas para las empresas ya que destruiria

Su ventaja competitiva.

Al respecto de la Empresa que se va estudiar, se puede decir que SERMISUD tiene como
principal actividad la mineria, a través de la explotacion, concentracién, fundicion,
refinacion y comercializacion de los recursos minerales de los yacimientos de piedra
Caliza, Yeso, Oxido de Hierro y agregados para la construccion, que se encuentren en el

suelo o subsuelo del territorio nacional. Asimismo la Empresa cuenta con capacidad y



facultades para industrializar, importar, distribuir, comercializar minerales metalicos y no
metalicos, aridos y agregados y otros que deriven de la actividad minera, metallrgica y
de aridos y agregados.

En el afio 2014 SERMISUD, tomo la decision de implementar un Sistema de Planificacion
de los Recursos Empresariales (ERP) para mejorar los procesos de planificacion, control,
seguimiento y evaluacion interna, de manera que esto influya positivamente sobre una

mejora en la competitividad de la empresa aumentando su valor y cuota de mercado.

La situacién problematica radica en el gran crecimiento que tuvo en los ultimos afios la
Empresa SERMISUD S.A. requiriendo mejorar el uso de los recursos e insumos utilizados
para reducir tiempos y costos en cada etapa del proceso de explotacion de materias
primas. Por esta razén la Empresa tomd la decision de automatizar sus procesos con un
Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP) para tener un control mas
eficiente de las areas de la Empresa, que le permita contar con informacion actualizada

para la toma de decisiones.

Por lo que el problema de investigacion de la presente tesis plantea de la siguiente

manera:

El crecimiento Empresarial de la Empresa SERMISUD, esta exigiendo utilizar de
forma mas eficiente los recursos con los que cuenta la Empresa, por lo que a
través de la informacidon generada en el proceso de explotacion de Yeso para el
Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP) necesita identificar
oportunidades de mejora en las actividades clave de dicho proceso que estan

generando desperdicios y costos adicionales.

El Objeto de investigacion en la informacion generada en el proceso de explotacion de
Yeso para el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en el marco de
identificar las falencias en dicho proceso, y el campo de accion son las directrices para
tener un mejor aprovechamiento de los recursos de la Empresa para contar con un

proceso de calidad.

Los alcances de la presente investigacién son los siguientes:



e El alcance espacial en el que se llevard a cabo la investigacion es la Empresa
SERMISUD S.A. en la ciudad de Sucre.

e El alcance temporal es que se realizar4 una evaluacion del sistema de planificacion

de recursos empresariales (ERP) y un estudio histérico del periodo 2012 — 2016

e El alcance poblacional de la investigacion es del Gerente General y las jefaturas de
Explotacién y Contabilidad cuyo trabajo se ve afectado directamente con por el uso del
Sistema ERP.

El Objetivo General de la investigacion es: Desarrollar una estrategia sustentada en el
método Deming y el mejoramiento continuo que permita a la Empresa SERMISUD S.A.
contar con un proceso de explotacion de Yeso mas eficiente de lo que se hace
actualmente, al utilizar de manera més apropiada la informacion generada por el Sistema

de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP).

Los Objetivos Especificos son:

e Describir el proceso de explotacion de Yeso y determinar el impacto del Sistema de
Planificaciébn de Recursos Empresariales (ERP) percibido por los trabajadores en

funcién al control que este aporta para identificar aspectos de mejora.

¢ Realizar un analisis histérico comparativo de los Estados Financieros de los Ultimos y
5 afios para determinar el comportamiento de la Gestion Financiera antes y después

de la implementacion del Sistema ERP.

e Desarrollar un plan de mejoramiento continuo para el proceso de explotacion de Yeso,
gue permita reducir tiempos y costos de produccion y que ademas pueda ser utilizado
para los demas procesos de explotacion de materias primas por la Empresa.

Las Tareas de la Investigacion a cumplir son:

e Anadlisis del marco tedrico conceptual sobre la base de la bibliografia, que permita

orientar con los elementos tedricos sobre la propuesta.



e Recopilacion de informacion y datos para el diagnéstico de la Empresa y del Sistema
ERP.

¢ Identificar aspectos a mejorar en el proceso de explotacion de Yeso.

o Determinar el porcentaje de aprovechamiento del Sistema ERP percibida por los

trabajadores de la Empresa.

¢ Analizar los Estados Financieros y los indicadores financieros de la gestién 2012 a la
gestion 2016.

e Desarrollar un plan de mejoramiento continuo que permita a la Empresa optimizar el

proceso de explotacion de Yeso.

La presente investigacion asume la siguiente hipotesis:

“La implementacion de Método Deming y Mejoramiento continuo proporcionara a
la Empresa SERMISUD S.A. un proceso de explotacién de Yeso mas eficiente al
contar con una mejor administracion de los recursos, gracias a la informacion
generada por el Sistema ERP que permitié identificar las oportunidades de mejora
para reducir tiempos y costos.”

Eltipo de investigacion de la presente tesis es el Descriptivo, ya que describe y analiza
los aspectos tedricos, conceptuales acerca de las tecnologias de la informacion (T1) y el
modelo de mejoramiento continuo desarrollado, como también se describe en la

propuesta.

Los métodos a utilizar en el proceso de investigacion son:

Los Métodos Teodricos son el Anélisis-Sintesis, que permiten el analisis de cada una de
las teorias, modelos y criterios de autores, para posteriormente sintetizarlo. Es decir que
los conceptos puedan servir como elementos tedricos, para la elaboracion de la

propuesta.



El método Inductivo-Deductivo, se utiliza partiendo del analisis de la informacion
obtenida de diferentes teorias y resultados que se obtengan para determinar el impacto
del sistema ERP.

El método Histérico-Logico, para conocer la evolucién de las tecnologias y sistemas de
la informaciéon como el comportamiento de los Estados Financieros y la importancia que

fueron teniendo dentro de las empresas en los Ultimos afos.

El método Hipotético-Deductivo, se plantea partiendo de la hipétesis, la cual sirve para

verificarla, y de esta manera llegar a nuevas conclusiones.

Entre los Métodos Empiricos, se utilizé la Entrevista, que esta planteada a las personas
gque tienen acceso a la alimentacion del Sistema de Planificacion de los Recursos
Empresariales (ERP), como ser el Gerente General y al Jefe del area de explotacion y
contabilidad, la cual sera utilizada para observar el grado de aprovechamiento del Sistema
ERP y qué aspectos observan que se pueden mejorar. También se utilizé la Encuesta,
para conocer el impacto percibido por los trabajadores que se ven directamente afectados
por el Sistema ERP.

La significacion préactica del presente trabajo de investigacion se refleja en la difusion
de la propuesta, lo cual demostrara que el mayor aprovechamiento de la informacion
proporcionada por el Sistema ERP asi como un uso adecuado del mismo puede llevar a
una mayor eficiencia en el proceso de explotacién de materias primas para la Empresa
SERMISUD S.A.

La Novedad Cientifica del presente tema se constituye en un estudio investigativo nuevo
gque busca demostrar la ventajas que tienen las empresas al contar son sistemas que
proporcionen informacion oportuna y precisa para la toma de decisiones y hacer frente a
los desafios del entorno donde se desenvuelven, al desarrollar procesos cada vez mas

eficientes.
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1. MARCO TEORICO REFENCIAL Y CONCEPTUAL

1.1. Productividad y competitividad de las organizaciones

Las empresas hoy en dia deben ingeniarse diferentes maneras de incrementar la
productividad ya que los empleados se acostumbran a realizar las mismas tareas y la
rutina hace que no reconozcan la necesidad de cambiar para ser mejores. Las empresas
se hacen mas competitivas en la medida que logran desplazar a otras en los mercados
con proceso innovadores que incluyen nuevas tecnologias y nuevas maneras de hacer

las cosas.

La competitividad de las empresas depende de muchos factores, entre ellos:

e Capacidad tecnoldgica instalada
¢ Innovaciones realizadas

e Calidad del personal a cargo de los procesos

Se puede definir la competitividad como la capacidad que tiene una Empresa de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de
la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido méas los insumos necesarios

para obtenerlo, y la productividad de los otros competidores del mercado.

Entonces podemos decir que el talento humano, la informacion y la calidad de las ideas e
innovaciones que generen las organizaciones son bases fundamentales de la

competitividad en los mercados.

Para enfrentar los desafios de la globalizacion, la innovacién tecnolégica resulta ser una
de las claves de éxito de las empresas en términos de excelencia, productividad,
ganancias y crecimiento, para asegurar ventajas competitivas en los mercados.

(Diaz, 2005)

Es un indice que relaciona las salidas de un sistema con una o varias o todo el conjunto

de entradas. Se destacan los conceptos de:



e Efectividad.- se define como la relacion entre los términos de productividad total real
y productividad total estandar, de esta manera de observa el grado de optimizacién en
el funcionamiento del sistema. Es decir la productividad real relaciona todas las salidas
con las entradas, productos y recursos utilizados, mientras que la productividad
estandar relaciona produccion planeada en base a recursos disponibles.

¢ Rentabilidad.- es el indice que establece una relacion entre la utilidad obtenida y la
cantidad de recursos utilizados.

e Eficacia.- Respecto a la eficacia podemos definirla como el nivel de consecucion de
metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que
NOs proponemos.

e Eficiencia.- Podemos definir la eficiencia como la relacién entre los recursos utilizados
en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia
se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario,
cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

¢ Informacién en tiempo real.- Un sistema en tiempo real debe producir unas salidas

como respuesta a unas entradas dentro de unos limites de tiempo especificos.

Todos estos conceptos nos sirven como indices de productividad gerencial, gue muestran
el impacto del sistema. Para establecer si la gerencia esta obteniendo mayor grado de
productividad, bastara solo con observar el comportamiento de cada uno de estos niveles
de productividad dentro del sistema. La tarea fundamental de la gerencia es mantener el
buen funcionamiento de los sistemas de informacion, dado que son los que permiten al
gerente conocer lo que esta ocurriendo dentro de la empresa y de esta manera facilitar
su labor en la toma de decisiones y gracias a eso incrementar su productividad.
(Crowston, 2004)

1.2. Productividad gerencial

La principal causa para la baja de la productividad gerencial se refiere al control, que es
el proceso por el cual los ejecutivos aseguran que los recursos obtenidos se usen eficaz
y eficientemente en el logro de los objetivos de la Empresa, y es ahi donde toman un
papel importante los Sistemas de Informacion, ya que generan un mejor procesamiento y
difusion de la informacion que se obtiene de las distintas areas de la Empresa para que
de esta forma se tenga un manejo mas eficientes de los recursos y por ende una mejor
gestion de la Empresa.

(Mora, 2011)
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1.3. Proceso

Un proceso es una serie de actividades vinculadas que toman materia prima y la
transforman en un producto. Idealmente, la transformacion que ocurre en el proceso
agrega valor a la materia prima y crear un producto mas util y efectivo para el cliente. Los
procesos son la base sobre la cual todas las entidades crean riqueza.

Los procesos en general no trascienden al mercado, y aun cuando se eliminen o
simplifiquen pueden seguir teniendo implicaciones a largo plazo, como, por ejemplo,
eficiencia en cuanto a costos.

(Johansson, 1994)

1.4. Reingenieria de Procesos

La reingenieria de procesos de negocio en general se concentra en los procesos
principales de un negocio dentro de los muchos que el mismo negocio implica. Un proceso

esencial de un negocio crea valor por la capacidad competitiva que brinda a una Empresa.

Esto implica un cambio radical, para mejorar el rendimiento de los procesos de negocio
de distintas maneras: calidad, automatizacion reorganizacion, reduccion o rectificacion de
los procesos de negocio.

(Manganelli y Klein, 1995)

1.5. Sistemas de Informacién (Sl) y Tecnologias de la Informacion (TI)

En la aplicaciéon de los Sistemas de Informacion en la Gestiébn de Empresas han adquirido
gran importancia, debido al entorno en el que se desarrollan las Empresas que cada vez

es mas complejo.

El concepto méas preciso y comunmente aceptado define a los Sistemas de Informacion
como “conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las

actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los



11

procesos de toma de decisiones necesarios para desempefar funciones de negocio de la

empresa de acuerdo a su estrategia”

Se pueden citar los siguientes Sistemas de Informacion:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).
¢ Sistema de informacién gerencial (MIS).

e Sistema de soporte de decisiones (DSS).

¢ Sistema de informacion ejecutiva (EIS).

e Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS).

e Sistema experto (SE).

e Sistema de planificacion de los recursos empresariales (ERP).

Tecnologias de la Informacion (TI), es un amplio concepto que abarca todo lo relacionado
a la conversion, almacenamiento, proteccién, procesamiento y transmisién de la
informacién.

(Oltra, 2012).

Para poder comprender el concepto de TICS, se opta por definir previamente los

siguientes términos:

e Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permites el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico.

e Dato: es un conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho real. Representa
simbolos sin significado dentro de un contexto. Un dato no dice nada sobre el porqué
de las cosas. A pesar de todo, los datos son importantes para las Empresas, ya que
son la base para la creacion de la informacion.

e Informacion: es un conjunto de datos con significado, que reduce la incertidumbre o
aumenta el conocimiento de algo. En otras palabras es un mensaje con significado en
un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion
a la acciones por el hecho que reduce el margen de incertidumbre respecto a nuestras
decisiones.

e Comunicacion: es el proceso mediante el cual las personas pretenden compartir
significados por medio de la transmision de mensajes simbdlicos. Tiene tres puntos

esenciales:
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1) La comunicacion entrafia la participacion de personas, para entender la comunicacion
hay que tratar de entender la forma en que las personas se relacionan unas con otras.

2) La comunicacion entrafia un significado compartido, lo cual sugieres que, para que las
personas se puedan comunicar, tendran que estar de acuerdo en cuanto a las
definiciones de los términos que estan empleando.

3) La comunicacion entrafia simbolos, es decir que los gestos, los sonidos, las letras, los
nameros y las palabras son solo representaciones o aproximaciones de las ideas que

pretenden comunicar.

Por lo que las TICS se entienden por el proceso de transmision de informacién entre una

0 mas partes mediante la utilizacién del avance del conocimiento cientifico.

Partiendo del punto de vista de su utilidad el uso de las Tecnologias de la Informacion
tiene la funcién de ayudar a la consecucion de los objetivos reales a corto mediano y largo
plazo. Para identificar la importancia que juegan las Tecnologias de la Informacién en las
Empresas debera estar contemplado en términos de necesidades de negocio para el
cumplimiento de sus objetivos, donde la Estrategia de Negocio define las necesidades de
contar con un Sistema de Informacion y a su vez esta define la necesidad de Tecnologias
de la Informacion, que al implementarlas se elabora una Estrategia de Informacion del

Negocio.

Para obtener una ventaja competitiva basandose en las Tecnologias y Sistemas de
Informacion, debera haber una adecuada coordinacién de la planificacion estratégica de
la Empresa con la planeacion de un Sistema de Informacion que determinara la necesidad
de Tecnologias de la Informacion para su soporte.

(Oltra, 2012)
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Gréafico 1
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1.6. Establecimiento de los sistemas de informacion: su impacto gerencial

Un sistema de informaciéon es una combinacion organizada de personas, hardware,
software, redes de comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y disemina
informacién en una organizacién. Se considera a los sistemas de informacion de gran
utilidad para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control; también pueden
ayudar a los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de informacién mejoran la efectividad
gerencial y profesional formando parte de la estrategia de un negocio. La nueva tecnologia
tiene un impacto significativo sobre la linea de produccién de una empresa garantizandole

ventajas competitivas sostenibles.

Hay que hacer hincapié en la importancia de las herramientas de informacion para el logro
de ventajas competitivas y el incremento del rendimiento del capital que en realidad se
muestran como indices para medir la productividad de la gerencia. Afirman que el
programa base de la organizacion es incrementar la productividad, y que los sistemas de

informacién contribuyen positiva y eficazmente en el logro de este objetivo.

En cuanto nos referimos a la difusion de la informacion, esta debe permitir a la gerencia
no solo la informacion que necesite, sino algo mas, lo cual debe ser una fuente generadora

de lazos de colaboracién que produzcan una actividad coherente con los objetivos.
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En este sentido, los sistemas de informacion deben aportar a la gerencia la transparencia
necesaria para ver con detenimiento una realidad compleja: el hombre, la empresa y el
entorno; permitiendo el aprovechamiento racional del talento y la profesionalidad, dar a
los recursos humanos de la empresa un espacio creativo para sumar sus logros a una
empresa mejor, conocer la situacion de la empresa dentro de un contexto de mercado
que le permita aumentar las ventajas competitivas, en otras palabras, permitirle a la
gerencia fijar estrategias para incrementar la eficiencia, eficacia, efectividad, rentabilidad
y aprovechamiento de sus recursos, lo que conllevara a un crecimiento sostenido de la
productividad en todos los niveles, por ende de la productividad de la gerencia.

(Mora, 2011)

1.7. Toma de decisiones

La toma de decisiones se trata de escoger entre dos o mas alternativas. Todas las
decisiones siguen un proceso comun, de tal manera que no hay diferencias en la toma de

decisiones de tipo administrativo.

Este proceso es un circuito cerrado (Grafico 2), que se inicia con la toma de conciencia
sobre un problema, seguido de un reconocimiento del mismo y su definicion. Debe
ubicarse la existencia de un problema o una disparidad entre un estado deseado y la
condicion real. Posteriormente, se analizan posibles alternativas y sus consecuencias,
una vez identificadas las alternativas el tomador de decisiones debe evaluar de manera
critica cada una de ellas. El siguiente paso del proceso es seleccionar la solucién entre
las alternativas escogidas y evaluadas, con el objeto de implementar la decisién, con eso
se espera un curso de accién que nos dé resultados esperados y que proporcione una
retroalimentacién al proceso que ponga a prueba la validez y efectividad de la decision
frente a los acontecimientos.

(Solano, 2010)
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Gréafico 2

Circuito de Toma de Decisiones
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1.8. Importancia de la decision

Existen cinco factores que pueden resultar de gran ayuda si se analizan para evaluar la

importancia de una decision:

1. Tamafo del compromiso. Aqui esta presente el factor cuantitativo relacionado por
lo general con dinero y personas, y el factor tiempo. En la mayoria de los casos, una
decision implica fuertes sumas de dinero, el esfuerzo de muchas personas y puede

tener un impacto a largo plazo sobre la organizacion.

2. Fléxibidad de los planes. Algunos planes pueden revertirse facilmente, mientras
gue otros tienen un caracter definitivo. En la medida en que una decisién implique

seguir un curso de accion irreversible, la decisién es particularmente importante.

3. Certeza de los objetivos y las politicas. Algunas empresas pueden tener una
politica clara que indique como actual frente a ciertas situaciones, en ese caso, las
decisiones seran faciles de tomar. Por el contrario, si una organizacion es muy
cambiante o, por su naturaleza, las acciones a seguir dependen de factores
conocidos solo por el personal de alto nivel, la decisibn adquiere una gran
importancia.

4. Cuantificacion de las variables. Una decision puede tomarse mas facilmente si los

costos asociados con esa decision pueden definirse en forma precisa.
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5. Impacto humano. Cuando una decisidon puede perjudicar a algunas personas, la
decision es grande y debe tomarse cuidadosamente.
(Solano, 2010)

1.9. Caracteristicas de la decisién

Existen cinco factores que caracterizan las decisiones:

1. Efectos a futuro. Debe tenerse en cuenta el grado de compromiso a futuro que se
tendra con la decisién que se tome. Las decisiones a largo plazo, consideradas como
importantes, deberan ser tomadas a alto nivel, mientras que las de corto plazo a un

nivel inferior.

2. Reversibilidad. Esta caracteristica hace referencia a la velocidad con que una

decision puede revertirse y la dificultad que implicara ese cambio.

3. Impacto. Se refiere a la medida en que otras areas o actividades se veran

afectadas.

4. Calidad. Se refiere a las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones
legales, principios basicos de conducta, imagen de la compafiia, etc. Es decir, todos

los aspectos de orden cualitativo presentes en una decision.

5. Periodicidad. Este factor se refiere a la frecuencia con que se toma ese tipo de
decision; es decir, si es frecuente o excepcional.
(Solano, 2010)

1.10. Problemas de decisién

Se presenta aqui una lista de los problemas més comunes relacionados con el proceso

de decision, los cuales es importante reconocer y evitar:

1. Informacioén errénea: El tomador de decisiones no solo debera preocuparse por
tener suficiente informacion, sino que debera garantizar que dicha informacién sea la

correcta.
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2. Sesgo. Se refiere al grado en el cual un prejuicio afecta las respuestas. Como en el
caso anterior, se debera conocer la procedencia de la informacién obtenida, ya que
muchas veces puede proceder de una fuente no identificada o que se encuentra

sesgada.

3. Selectividad. Muchas veces se comete el error de rechazar los resultados
desfavorables, o se selecciona un método que, con seguridad, proporcionara resultados

favorables. Esto hace que la informacién que se obtiene no sea totalmente objetiva.

4. Interpretacion. Cada una de las personas involucradas en la toma de una decision
puede tener una interpretacién diferente de la informacién, ello puede interferir en la
toma de decisiones. Esto puede agravarse si existe carencia de conocimientos técnicos

para atender el significado de una informacion.

5. Conclusién apresurada. En algunas ocasiones, cuando se es partidario de una
solucion en particular y la primera parte de la informacién justifica esa tendencia, se
toma una decisibn o se sacan conclusiones apresuradas sin tomar en cuenta la
informacion de manera integral.

(Solano, 2010)

1.11. Analisis de Estados Financieros

1.11.1. Concepto

Es el arte de transformar los datos de varios Estados Financieros en informacién util

para tomar una decisiéon informada, estos Estados hacen varias cosas.

Primero el Balance General resume la posicion financiera de la una Empresa en una
fecha dada, que muestra que los Activos Totales es igual a los Pasivos Totales mas el

Capital de los Accionistas.

Luego el Estado de Resultados resume los ingresos y gastos de una Empresa en un

periodo especifico, que concluye con los ingresos o pérdidas netas para ese periodo.
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Al analizar los Estados Financieros, tal vez quiera usar un programa de hoja de célculo
de computadora. Para los andlisis repetitivos, un programa como éste permite cambiar
las suposiciones y simular con facilidad. Analizar diferentes escenarios da una mejor
visién de las situaciones. De hecho, los Estados Financieros son una aplicacion ideal de
estos poderosos programas y su uso para el analisis financiero es bastante comun.
(Van Horne, 2010)

1.11.2. Razones Financieras

Para evaluar la condicién financiera y el desempefo de una Empresa, se necesita hacer
una revisién completa de varios aspectos de la salud financiera. Una herramienta que
se emplea con frecuencia en esta revision es una Razon Financiera, o indice o cociente
financiero, que relaciona dos piezas de datos financieros dividiendo una cantidad entre
otra. Calculamos estos indicadores porque de esta manera obtenemos una
comparacion que puede resultar mas Util que los nimeros por si solos.

(Van Horne, 2010)

1.12. Evolucién del Sistema ERP

La aparicion de las primeras computadoras dio lugar a que los Sistemas de Informacion
vayan introduciéndose a las Empresas de manera progresiva constituyéndose como una
potente herramienta para optimizar y mejorar su gestion, que ha ido evolucionando en

funcion al area de aplicacion y a la tecnologia existente en cada etapa.

Los Sistemas de Planificacion comenzaron a desarrollarse con el proposito de apoyar la
gestion de los materiales que demandaban los Estados Unidos durante la Segunda

Guerra Mundial.

Los primeros pasos para la sistematizacion del flujo de informacion se dieron en los afios
60, el desarrollo de software para las Empresas centrd sus esfuerzos de investigacion y
desarrollo para el area de control de Stock, denominados Sistemas ICS (Inventory Control
Systems). Con estos sistemas se podia conocer el stock de cada producto existente en

almacenes, el consumo realizado en los diferentes periodos y su valoracion.
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Posteriormente aparecio en el mercado el primer software de planificacion de materiales,
denominado MRP (Material Requirement Planning); Planificador de las Necesidades de
Material, era una técnica informatizada de la gestién de stocks de fabricacion y de
programacion de la produccion capaz de generar el Plan de Materiales a partir de un
Programa Maestro de Produccion, programa en el que se indica la cantidad que hay que
obtener de cada producto final asi como la fecha de entrega de los mismos.

En los afios 80 los esfuerzos se destinaron a conseguir que estas aplicaciones fueran
Mas robustas y mejores para generar informacién basada en informacién mas completa
y detallada, es ahi donde se genera la aparicion del software de produccion denominado
MRP-II' (Manufacturing Resource Planning); Planificador de Recursos de Fabricacion,
capaz de planificar tanto la Planificacion de Necesidades de Materiales como la
Planificacién de Necesidades de Fabricacion entre estos podemos nombrar a: horas de

mano de obra, horas maquina, contenedores, embalajes entre otros.

Finalmente en los afios 90 aparece el software ERP (Enterprise Resource Planning), un
conjunto de aplicaciones fuertemente integradas capaces de unir todas las transacciones
internas de una organizacion.

(UPC, 2004)

Gréafico 3

Evoluciéon de los Sistemas de Planificacion
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1.13. Definicion del sistema ERP

ERP son las siglas de Enterprise Resource Planning, que en espafiol seria Sistema de
Planificacion de los Recursos Empresariales, que surgieron con el objetivo de facilitar un
sistema que cubriera todas las &reas funcionales de una Empresa de forma integrada que
combina la funcionalidad de los distintos programas de gestién en uno solo, basandose
en una Unica base de datos centralizada, permitiendo garantizar la integridad y unicidad
de los datos a los que accede cada departamento, evitando volver a ser introducidos en
cada aplicacion o médulo funcional que los requiera, dando una solucion integral formada
por unidades interdependientes denominadas médulos. Se ha sido definido dicho Sistema

por diversos autores, donde se resaltan los mas importantes:

Segun McGaughey y Gunasekaran, “un ERP es un sistema de informacién que integra
procesos de negocios, con el objetivo de crear valor y reducir los costos, haciendo que la
informacién correcta esté disponible para las personas adecuadas y en el momento
adecuado para ayudarles a la toma de decisiones en la gestién de los recursos de manera
productiva y proactiva. Un ERP se compone de varios paquetes de software multimédulo

que sirven y dan soporte a multiples funciones en la Empresa”.

Estévez y Pastor definen a los Sistemas ERP como un “Sistema compuesto por varios
madulos, tales como recursos humanos, ventas, finanzas y produccion, que posibilitan la
integracion de datos a través de procesos de negocio incrustados. Estos paquetes de
software pueden ser configurados para responder a las especificas necesidades de cada

empresa’.

Holland y Light afirman que “un Sistema ERP automatiza las actividades corporativas
nucleares, tales como: manufactura, recursos humanos, finanzas y gestién de la cadena
de abastecimiento, incorporando las mejores précticas para facilitar la toma de decisiones,

la reduccion de costes y el mayor control directivo”.

Lee y Lee define al Sistema ERP como “ un paquete de software integrado de uso
empresarial de todas la funciones necesarias del negocio, tales como finanzas,
manufactura, recursos humanos, distribucion y érdenes, se integran firmemente en un

Unico Sistema con una base de datos compartida.
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Y por ultimo O’Leary que define ha dicho Sistema como “Sistemas basado en
computadores disefiados para procesar las transacciones de una empresa Y facilitar la
integracion en tiempo real de la planificacién, produccion y respuesta al cliente.

(Mora, 2011)

Por lo que podemos llegar a la siguiente conclusion:

“El Sistema de Planificacién de los Recursos Empresariales (ERP) es un conjunto
de modulos que integran y automatizan los principales procesos de negocio tanto
en los aspectos operativos como estratégicos dentro de una Empresa. Con el
objetivo de crear valor y reducir costos, facilitando laintegracién de la informacién
requerida de las diferentes areas se encuentre disponible y de manera oportuna

para todos los interesados”

1.14. Caracteristicas de los Sistemas ERP

Sus principales caracteristicas son:

¢ Integral: Considera que todos los procesos de una empresa se relacionan entre si, es
decir que el output de determinada area llega a ser el input del area siguiente. Al ser un
Sistema integrado, toda la informacién de un &rea se transmite a la siguiente, evitando la
necesidad de tener varios Sistemas especificos para cada area a cubrir, disminuyendo la

posibilidad de cometer errores y de duplicar la informacion.

e Modular: Como ya se mencioné los Sistemas ERP estan divididos en modulos lo que
permite a las Empresas adquirirlos e implementarlos de manera progresiva reduciendo

tiempos y costos.

e Adaptable: Un Sistema ERP esta creado para adaptarse a las necesidades de cada
empresa, independientemente del sector al que pertenezca y de las particularidades de
sus procesos de negocio. Esto se logra mediante la configuracion de los procesos del

Sistema de acuerdo a la realidad de cada Empresa.
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¢ Flexible: Una caracteristica fundamental que tiene que tener un Sistema ERP, ya que
las empresas se encuentran en continuos cambios y el Sistema ERP debera

acompafiarlos en igual medida.

¢ Amigable: Los Sistemas ERP manejan un conjunto de didlogos uniformes en todos
los médulos de dicho Sistema, permitiendo disminuir las dificultades de los usuarios al
utilizarlo. Esta caracteristica, permite disminuir considerablemente las horas de

capacitacion que se brinda a los usuarios dentro de la Empresa.

e Base de datos Unica: El Sistema ERP es utilizado por todos los sectores de la
Empresa, pero al contar con una base de datos Unica, se asegura la consistencia de los
datos, ya que existe un sola version de la informacién para todas las areas de la empresa,
como ser: producto, proveedores, clientes, cuentas financieras, etc. Esta caracteristica
junto con la integridad elimina la necesidad de duplicar informacion, produciendo un
ahorro en tiempo y reduciendo la posibilidad de cometer errores.

(Goémez, 2010)

1.15. Efectos causados por el Sistema ERP

Shang y Seddon (2000, 2002), identificaron que los posibles beneficios de implementar
un Sistema ERP en una organizacibn se puede catalogar en 5 dimensiones:

operacionales, de gestidn, estratégicos, de infraestructura en Tl y organizacionales.

e Beneficios Operacionales.- Dado que los Sistemas ERP automatizan los procesos
de negocio, se eliminan procesos repetitivos, la reduccion de tiempos de produccion,
almacenamiento entre otros; y aumento de la productividad.

e Beneficios de Gestion.- Los Sistemas ERP al contar con una base de datos
centralizada, permite que las organizaciones tengan a su disposicién herramientas de
andlisis y de toma de decisiones, que permiten una mejor gestion de sus recursos a través
de una asignacion mas eficiente y una mejor capacidad de control sobre sus procesos en
tiempo real.

e Beneficios Estratégicos.- Los ERP traen consigo la oportunidad de lograr una
diferenciaciébn competitiva, innovacién y crecimiento. La administracion de los recursos
crea capacidades organizativas que permiten a las empresas mantener su eficiencia

operativa.
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o Beneficios en la Infraestructura de Tl.- Los beneficios que presentan los ERP
en este aspecto consisten en compartir e integrar los recursos que en Tecnologias de la
Informacion posee la empresa.

o Beneficios Organizacionales.- Los Sistemas ERP fomentan el desarrollo de una
vision comun a partir del establecimiento de procesos de aprendizaje y la construccion de
estrategias para dar solucion a los problemas y para alcanzar los objetivos establecidos

por la empresa.

Se ha optado por elegir los siguientes efectos causados por la implementacién del
Sistema ERP en la Empresa SERMISUD. ClasificAndolos de acuerdo a los expuestos por
Shang y Seddon (2002) en efectos operacionales, de gestion, estratégicos, en

infraestructura y organizacionales.

1.16. Cultura Organizacional y Sistemas ERP

La cultura organizacional, segun Freiling y Fichtner (2010), es un facilitador de los
procesos internos, al proporcionar a las personas un sentido de orientacion que permite
el desarrollo de soluciones a los problemas, y un alto nivel de estabilidad y fiabilidad a la

estructura de la organizacion, distinguen cuatro tipos de cultura organizacional:

e La cultura racional en el cual la organizacion adopta comportamientos que buscan la
eficiencia y la productividad para obtener el maximo rendimiento.

e La cultura ideolégica que hace hincapié en que la organizacién pide apoyo a la
sociedad para incrementar su capacidad interna cuando se enfrenta a condiciones de
crecimiento y competitividad.

e La cultura coordinada, en la cual el personal participa en actividades internas para
mantener el funcionamiento armonioso de la organizacioén y facilita el incremento de la
moral y la confianza del personal.

e La cultura jerarquica, que enfatiza que el poder de la organizacion debe ser asumido
por pocas personas, dirigiendo y controlando el comportamiento del personal restante,

mediante regulaciones formales.

La implementacion de un sistema ERP es considerado como un ejercicio complejo en

innovacién tecnoldgica y en cambio organizacional, siendo denominado como "la
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revolucion de toda la organizacién”, debido a la gran cantidad de cambios que se aportan

a la estructura de la organizacion y a su cultura.

Desde el punto de vista tecnoldgico nos plantea que la integracion de nuevas tecnologias
a la organizacion, se referia inicialmente a la solucién de problemas de conexién entre
diferentes dispositivos y a el intercambio de informacion entre diversas aplicaciones
informéticas; sin embargo hoy en dia, en una economia donde la Unica certeza es la
incertidumbre y el cambio continuo es la caracteristica constante de la actividad
empresarial, la revolucién de las tecnologias de la informacion ha propiciado la
integracién empresarial como un nuevo paradigma donde juega un papel preponderante

el comportamiento de la organizacion frente a esta nueva tecnologia.

La importancia de las Tecnologias de la Informacién para las organizaciones radica en
dos aspectos fundamentales: el grado de dependencia en que pueda incurrir a partir del
uso de esta tecnologia y en la importancia que esta tecnologia adquiere en funcién del
cumplimiento de sus objetivos, como parte fundamental de la estrategia de la
organizacion. Autores afirman que las empresas luchan para sobrevivir y prosperar en
mercados que son cada vez mas dinamicos, inestables y competitivos. Mercados en los
cuales las empresas se perciben en entornos llenos de incertidumbre donde la
informacion juega un papel cada vez més importante; induciéndolas a un uso cada vez
mas amplio de Tecnologias de la Informacion , y dentro de estas los sistemas ERP, por
considerarlos que ofrecen ventajas competitivas en su estrategia.

(Shang y Seddon, 2002).

Se considera que la mayoria de los modelos de ejecucion subestiman la importancia de
la eleccién del ERP como estrategia; creando la disyuntiva en las organizaciones al tener
que decidir entre cambiar el software para adaptarlo a la linea de negocios de la firma o
determinar si la organizacién esta dispuesta a cambiar su flujo de negocio para adaptarse
al software, dando origen a un problema desde el punto de vista cultural por las
implicaciones que esto conlleva.

Existen cuatro dimensiones de la cultura organizacional referentes a los sistemas ERP: la

adaptabilidad, la consistencia, el envolvimiento y mision.



25

e La adaptabilidad se refiere al grado de habilidad que tiene una organizacion de alterar
su propia conducta, sus estructuras y los sistemas requeridos para sobrevivir a los
cambios del entorno generados por la implementacién del nuevo sistema.

e La consistencia se refiere hasta qué punto las creencias, valores y expectativas son
sostenidos de forma consistente por todos y cada uno de los miembros de la organizacién.
¢ El envolvimiento se refiere al nivel de participacion de los miembros de la organizacion
en las decisiones y acciones de implementacion y post-implementacion.

e Lamisién, referida a la existencia de una definicion compartida del propdsito que busca

alcanzar la organizacion con la adquisicion del sistema ERP.

Con el fin de que las organizaciones alcancen una integracion completa de los recursos
con que cuentan, en busqueda de una cultura organizacional propia, proponen que se
requieren dos elementos estructurales: 1) un alto grado de participacién de los miembros
de la organizacion para facilitar la coordinacion de las actividades requeridas durante la
implementacion y post-implementacion del sistema ERP y 2) coherencia en la ejecucion
de las mismas; siendo necesario establecer mecanismos que permitan acuerdos sobre
cuestiones fundamentales y a la vez permitan la reconciliacion de las diferencias que
pudiesen surgir en el camino, con el fin de alcanzar metas comunes. En este aspecto
debe tenerse claro que el cambio cultural es mas exitoso cuando existe una integracion
de los valores y creencias que comparten los miembros de la organizacion a la estrategia

fijada por los directivos.

Los sistemas ERP ofrecen soluciones genéricas, que en muchos casos no son lo
suficientemente adaptadas a las culturas organizacionales propias de cada firma,
conduciendo a que los proyectos de implementacion de estos sistemas se tornen costosos
y tomen mas tiempo del proyectado. Las fuentes y tipos de resistencia de los usuarios a
una nueva tecnologia, tales como los sistemas ERP o las innovaciones tecnoldgicas,
pueden identificarse en dos fuentes fundamentales: 1) el riesgo percibido a la decision de
adoptar la innovacion y 2) el hecho de dejar de ejecutar practicas habituales para la

organizacion.

Es entonces cuando la resistencia al cambio, es identificado como un factor critico de
éxito a la hora de implementar un sistema ERP ya que ésta puede ser vista por algunos
empleados como negativa; al percibir al sistema como una amenaza para sus puestos de

trabajo.
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Ifinedo y Nahar (2009) sefialan que los miembros de las organizaciones que se
encuentran satisfechos con los actuales sistemas de Tecnologias de la Informacion,
tienden a no tener una opinidn positiva sobre los nuevos sistemas adquiridos, por lo cual
se debe hacer comprender, como primera medida, el por qué se requiere esa nueva
herramienta y el por qué se necesitan ciertos comportamientos y rutinas para llevar a cabo
el cambio para la apropiacion de dicha tecnologia y seguidamente, recalcar que la
capacidad de los sistemas ERP para difundir oportunamente la informacién, a través de
toda la organizacion, les permitird mejorar la toma de decisiones, lo cual redunda en un
aumento de su nivel de autoridad y productividad. No se puede olvidar que los sistemas
ERP, por ser sistemas integrados, promueven la cooperacion entre grupos y el trabajo en
equipo, la especializacion y el conocimiento de los procesos de negocio y ayudan a
delegar autoridad y responsabilidad desde la gerencia a los diferentes entes de la
organizacion.

Aladwani (2001) propone para contrarrestar dicha resistencia al cambio, dos aspectos

fundamentales:

e Fortalecimiento de las actitudes de los miembros de la organizacion, tanto gerenciales
como por parte de los trabajadores.

e Participacion activa en el proyecto

Cuando directivos y trabajadores participan de una manera eficiente, se pueden alcanzar
los objetivos de la organizacion y proveer un mejor desempefio organizacional. Esto
implica también que los encargados de liderar los procesos de cambio en las
organizaciones, sean capaces de controlar, regular, mitigar y contrarrestar la resistencia

a dichas iniciativas.

Todo proceso de transformacion cultural debe servir de guia a los trabajadores con el fin
de mantener y mejorar el crecimiento de la organizacion y propiciar mecanismos para
controlar las reacciones emocionales de sus miembros; derivadas de factores como
amenazas a la autoestima, ansiedad, confusion e incertidumbre que son propios del
cambio. Es entonces cuando los procesos informativos toman gran importancia para las
organizaciones, porque vinculan a los diferentes actores con los objetivos de la

organizacion, e incluso con los problemas de la sociedad.
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De acuerdo con Guidroz (2010), existen algunas pautas a tener en cuenta dentro del

proceso de cambio organizacional:

e Expectativas claras del proceso qué se quiere realizar por parte de los directivos, con
el fin de ser entendibles por toda la organizacion.

e Comunicacién efectiva en todos los niveles de la firma (canales de comunicacion
efectivos).

e Un proceso de seguimiento a través de todo el proceso de cambio.

¢ Un equipo humano capacitado que ayude a los deméas miembros de la organizacion a
entender y asimilar el cambio con un programa de entrenamiento y retroalimentacion
definido.

1.17. Modelo de evaluacion U&R

Para llevar a cabo la evaluacién del impacto del sistema ERP implementado en la
organizacion que sirvié de caso de estudio, este modelo fue propuesto por los doctores
Syvestre Uwizeyemungu y Louis Raymond, que después de realizar una revision literaria
sobre los existentes métodos de evaluacion de IS/IT, desarrollaron un modelo de
evaluacién de los Sistemas ERP, que permite medir la contribucién de estos sistemas, al
desempefio de la Empresa a partir de la percepcion originada por la implementacion y
post-implementacion del sistema, en los trabajadores de la organizacion. (Uwizeyemungu
y Raymond, 2010).

Este modelo combina un Modelo Basado en Procesos, que parte de la base de que las
tecnologias de la informacién deben contribuir al desempefio de la Empresa agregando
valor a la firma, el cual tiene la capacidad de relacionar el Sistema ERP con el desempefio
de la organizacion a través de los beneficios que trae la implementacién del Sistema a la
Empresa; y un Modelo de Cuadro de Mando Integral, desarrollados originalmente para
medir el rendimiento de las Empresas y empleados posteriormente para evaluar el
rendimiento de las tecnologias de la informacién y en particular de los Sistemas ERP, que
tiene en cuenta el caracter multidimensional que poseen las compafiias y los indicadores

de desemperio realmente utilizados por los directivos de la Empresa.
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Grafico 4

Modelo de Evaluacion U&R
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Fuente: Uwizeyemungu y Raymond, 2010
La evaluaciéon del impacto del sistema ERP al desempefio de la funciones de los
trabajadores de la organizacién, utilizando el Modelo U&R, se realiza en siete pasos

secuenciales.

Pasos método U&R

» Paso 1: Identificacién de todos los procesos y sub-procesos de la organizacion, con tal
nivel de detalle requerido que permita identificar plenamente la cadena de valor de la
organizacion. Este paso es muy importante, debido a que la implementacion de un
sistema ERP requiere contar con una organizacion muy bien estructurada en cuanto a
gue tenga completamente definido que es lo que se hace, como se hace, quien lo hace,

gue se requiere para hacerlo y qué informacion se necesita para hacerlo.

» Paso 2: Identificacion de todos los procesos y sub-procesos relacionados de una u otra
forma por el sistema ERP. Debido a que los sistemas ERP cuentan con la posibilidad de
ser implementados de forma selectiva por las organizaciones, de acuerdo a sus
necesidades de gestion en sus procesos negocio, no todos los procesos y sub-procesos

detectados en el paso 1 estdn necesariamente vinculados al sistema.

» Paso 3: Identificacién de los Indicadores de Desempefio. Consiste en determinar 1) la
forma en que la organizacion mide el cumplimiento de los objetivos particulares de los

diferentes procesos y sub-procesos relacionados con el sistema ERP y 2) el grado de
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importancia que se le dan a dichos indicadores para el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion. Para tal efecto, dicha calificacion se realiza en una escala de 1 a 5, siendo
[1]: Poco Importante hasta [5]: Muy importante

* Paso 4: Determinacién de los efectos originados por el ERP. Se determina los
respectivos beneficios, sobre los diversos procesos de la organizacion, a partir de la
percepcion de los diferentes miembros de la organizacion.

* Paso 5: Correlacion entre efectos originados por la implementacion del sistema ERP y
los Indicadores de Desempefio. Una vez que son identificados y comprendidos los efectos
del sistema ERP, éstos se asocian a los respectivos indicadores de cada uno de los

procesos y sub-procesos vinculados al sistema ERP.

* Paso 6: Asignacion del grado de impacto de los efectos del ERP en los Indicadores de
Desempefio. A partir de las percepciones de los directamente involucrados con los
procesos relacionados con el sistema ERP (responsables del proceso o responsables de
los Indicadores de Desempefio), se determina si la contribucién del sistema al desempefio
de la organizacién fue positivo, nulo o negativo y el grado de dicha contribucion. Para tal
fin se emplea la siguiente métrica: valor de cero [0] si estos no se dieron o son indiferentes
para la organizacion, uno [1] si el impacto originado es débil, dos [2] si el efecto es
considerado como de mediano grado y tres [3] si se considera que el sistema ERP impact6
en alto grado el indicador fijado por la organizacién; teniendo en cuenta si el efecto fue
positivo, en cuyo caso se tomara un valor positivo, 0 caso contrario, tomando un valor

negativo para el grado de contribucion.

* Paso 7: Andlisis de resultados. Con el fin de determinar la contribucion del sistema ERP
a un determinado proceso de la organizacion, realizamos el producto (a * b) de la pareja
conformada por el grado dado a los Indicadores de Desempefio del respectivo proceso
determinado en el Paso 3 (variable a) y el grado de impacto de los efectos del sistema

ERP en dichos indicadores (variable b), determinados en el Paso 6.

Para evaluar la calificacién global del impacto originado por el sistema ERP en toda la
organizacion, se procede a realizar la sumatoria de todas las parejas de productos

obtenidos anteriormente.
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Impacto del sistema ERP en la organizacion

n
Z(ai + b;) = Impacto del ERP
i=1
Donde (n) son todos los subprocesos, (i) que estan vinculados con el sistema ERP en la
organizacioén. Esta sumatoria arroja un valor global que debemos comparar contra un valor
ideal esperado, que se obtiene de tener Unicamente fuertes impactos por parte de los
efectos de la implementacién del sistema ERP, al cual podriamos denominar como
“impacto potencial del sistema”, que es en Ultimas lo que se esperaria haber obtenido al

momento de haberse considerado la inversion en el sistema ERP para la organizacion.

Con el fin de tener una base de comparacién que no altere la percepcién que se tiene de
los diferentes Indicadores de Desempefio al momento de determinar la contribucion
potencial del sistema, se toma el grado de impacto de los efectos del sistema ERP como
una variable de valor constante ©, que equivaldra a tres [3] cuando la variacion del efecto
ha sido benéfico o positivo para la organizacion y de cero [0] cuando dicha variacion se
ha considerada como perjudicial o negativa para la organizacion.

Impacto potencial del sistema ERP en la organizacidon

n

(a; X ¢) = Impacto potencial del ERP
1

4

La calificacion final o global de la implementacién del sistema ERP en la organizacion se
obtendra entonces de la relacion entre el impacto del ERP y el Impacto potencial del

mismo.

Impacto global del sistema ERP en la organizacion

Impacto del ERP
Impacto potencial

Impacto global =

Para efectos practicos, este trabajo realiza dicha transformacion a la base 5 y se define la
siguiente escala de valores del impacto del sistema ERP en la organizacion: [1]: Impacto
muy débil, [2]: Impacto debil, [3]: Impacto medio o moderado, [4]: Impacto importante y
[5]: Impacto muy importante.

(Uwizeyemungu y Raymond, 2010)
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1.18. Método Deming y Mejoramiento Continuo

El Circulo de Deming y el Mejoramiento Continuo es una metodologia que describe los
cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la
mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la calidad,
disminuciéon de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de problemas,

prevision y eliminacion de riesgos potenciales, entre otros.

El Circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez acabada la
etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las

actividades son reevaluadas periédicamente para incorporar nuevas mejoras.

Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

e Planificar.

e Hacer.
e Verificar.
e Actuar.

Grafico 5

Circulo de Deming

-

PLANIFICAR HACER

ACTUAR VERIFICAR

—

Fuente: Elaboracion Propia en base al modelo Deming

Este modelo contribuye al desarrollo de Sistemas de Gestion. Donde estos Sistemas
exigen el trabajo y participacién de todos los miembros de la Empresa para ser
realmente eficientes, por lo que el Circulo de Deming es particularmente apropiado para

la planificacién, implementacion, desarrollo y operacion de los Sistemas de Gestion.
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Incluso ISO lo ha tomado como base para ordenar el contenido de sus Ultimas ediciones
de sus conocidas normas internaciones como ser la ISO 9001(Sistemas de Gestién de
la Calidad).

1.19. Matriz de Auto-Calidad (MAQ)

La Matriz de auto-calidad (MAQ) es una herramienta de soporte para medir tanto la
frecuencia como que se producen defectos como el lugar donde estos se generan y
detectan. Ademas ayuda a visualizar en tiempo real la eficiencia de las acciones

tomadas.

Las filas y columnas de la matriz de auto-calidad representan la fase en la que se ha

detectado un defecto, toda vez que las columnas indican la fase que lo ha originado.

La utilizacion de la MAQ se origina a partir de los datos de defectos anotados en las
denominadas “Hojas de Registro de Defectos”. Al final de cada turno de trabajo se
recogen dichas hojas y se trasladan las anotaciones que figuran en las mismas y que

representan los defectos detectados.

Una vez introducidos todos los datos procedentes de las hojas de registro de defectos
en la MAQ, se elabora un plan de accion para cada tipo de defecto. En este momento,
las personas implicadas dejan de ser sélo los operarios, entran en escena el supervisor
de lalineay el responsable de calidad. Estos ultimos son los encargados de seleccionar
los problemas mas importantes para llevar a cabo posteriormente un analisis de dichos

problemas y por ultimo establecer un plan de acciones para eliminarlos.
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Grafico 6

Matriz Auto-calidad
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Fuente: Shingo, S., (1993)
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CAPITULO II

2.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1.- SERMISUD S.A.
2.1.1. Perfil de la Empresa

Servicios Mineros del Sud S.A. es una sociedad anénima constituida el 8 de abril de
2008. SERMISUD S.A. ha iniciado sus actividades el 17 de abril de 2008 transcurriendo
tres afios y medio de actividad productiva y comercial.

El domicilio legal de SERMISUD S.A. es la ciudad de Sucre, calle Armando Alba N 80.

SERMISUD S.A. es una sociedad anénima cuyo objeto principal es la actividad minera,
a través de la exploracion, concentracion, explotacion, fundicién, refinacion y
comercializacién de los recursos minerales de los yacimientos de piedra caliza, yeso,
Oxido de hierro y agregados para la construccién, que se encuentren en el suelo o
subsuelo del territorio nacional, acorde al c6digo de Mineria y otras leyes conexas.
Asimismo la Empresa cuenta con capacidad y facultades para industrializar, importar,
distribuir, comercializar minerales metélicos y no metalicos, aridos y agregados y otros

que deriven de la actividad minera, metallrgica y de aridos y agregados.

De igual manera la sociedad podra incursionar en la fabricacion de otros productos

minerales metalicos y no metalicos de manera ilimitada.

Finalmente y toda vez que la sociedad cuenta con equipo propio podra realizar la venta

de servicios y/o alquiler de maquinaria, de equipo pesado y otros.

2.1.2. Visién

Ser una Empresa en constante crecimiento y un referente minero del pais.

2.1.3. Misién

Proveer materias primas y servicios de calidad a sus clientes.
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2.1.4. Valores
¢ Integridad.- Hacer lo correcto con honestidad y cumplir con su palabra.

e Responsabilidad.- Cumplir con sus compromisos garantizando resultados
deseados.

e Desempefio.- Alcanzar altos resultados para la Empresa, utilizando al maximo su
capacidad productiva.

¢ Respeto.- Valorar la transparencia, la confianza, el trabajo en equipo, la diversidad y
las relaciones de beneficio mutuo.

e Sostenibilidad.- Situar la salud y la seguridad en primer lugar, ser ambientalmente
responsables y apoyar a las comunidades.

¢ Disciplina.- Dia a dia se practica este valor en la Empresa.

2.1.5. Organigrama
Gréfico 7

Organigrama SERMISUD S.A.

GERENCIA
GENERAL

EXPLORACION OPERACIONE DMINISTRATIVA GESTION

l JEFATURA DE l JEFATURA DE l JEFATURA l JEFATURA DE

Fuente: Memoria SERMISUD, 2016

2.1.6. Certificaciones

La certificacion de Responsabilidad Social Empresarial fue otorgada a la Empresa el
afio 2014 cumpliendo con todas las exigencias de las contrapartes que eran la

cooperacion Holandesa SNV, CAINCO y el Gobierno Autbnomo de Municipio de Sucre.
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Todas las concesiones se encuentran legalmente a nombre se SERMISUD S.A. que

estas son canceladas anualmente por sus patentes.

Cuenta con la certificacion de todas sus canteras a través del Ministerio de Medio

Ambiente y con todas sus licencias ambientales actualizadas y en vigencia.

Ademas cuenta con una certificacion de grandes consumidores de combustible (diésel)
con lo que se garantiza la entrega de materias primas. Ademas con 2 depdsitos uno en
el Departamento de Chuquisaca y otro en el Municipio de Yapacani.

(Memoria SERMISUD, 2016)

2.1.7. Medio Ambiente

SERMISUD S.A. es una Empresa comprometida con el Medio Ambiente, realiza la
Gestién Ambiental correspondiente para la actividad de exploracion de materia prima
(Caliza, Puzolana y Yeso). Siempre velando por la integridad del Medio Ambiente y la

Legislacion correspondiente.

La capacitacion en temas ambientales es de vital importancia para la Empresa, por lo
cual se capacitd a 32 trabajadores entre ellos Administradores de Canteras, serenos,
peones, choferes, operadores de equipo pesado, perforadores, ayudantes de
perforacion, personal administrativo; en temas como: Manejo de residuos peligrosos,
manejo de residuos comunes, importancia del mantenimiento de los equipos,

situaciones de derrame entre otros.

SERMISUD S.A. cuenta con los tramites ambientales vigentes, cuenta con las
Declaratorias de Adecuacion Ambiental (DDA) mantenidas para las canteras de Cal

Orcko, La Calera, Milluni y Llinfi, que a su vez hacen las Licencias Ambientales.

Se ha tramitado la Licencia Ambiental de la cantera Romeral para la explotacion de
piedra caliza ante el Ministerio de Medio Ambiente y Madre Tierra misma que
actualmente se encuentra aprobada.

(Memoria SERMISUD, 2016)
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2.2.- Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales ERP/SCM

2.2.1. Mo6dulos del Sistema ERP

e Mobdulo de Transporte y Maquinaria

El médulo de equipos 0 maquinarias permite llevar un control detallado del movimiento

de todos los equipos involucrados en un proyecto, cuenta con las siguientes funciones:

o Registro de propietarios de maquinaria.

e Registro de maquinaria.

e Altas y bajas de maquinaria.

e Registro de choferes alquilados.

e Parte diaria de equipos pesados.

e Parte diaria de equipos livianos.

e Registro de viaje de camionetas.

e Registro de viaje de volquetas.

e Reporte de sus equipos.

o Registro del proceso de trituracion.

¢ Reportes diarios, mensuales de equipos pesados.
e Reportes diarios, mensuales de equipos livianos.
¢ Resumen mensual de horas trabajadas.

¢ Resumen mensual de viajes de camionetas.

o Reporte mensual de los viajes de volquetas.

e Modulo de Almacenes

Permite el control de todos los almacenes existentes, controlando desde el pedido de
materiales, orden de compra, nota de remision hasta su ingreso al almacén, asi como

el egreso del mismo a los distintos servicios, equipos, traspaso a otro almacén.

e Registro de materiales.
e Registro de unidades.

e Registro de grupos.
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e Registro de proveedores.

e Registro de pedido de materiales.

e Registro de orden de compra.

o Registro de notas de remision.

e Registro de ingreso de materiales.

o Registro de egreso de materiales.

o Registro de movimientos forzados.

¢ Vista de movimientos.

e Vista de ingresos/egresos.

e Vista de egresos.

¢ Vista de pedidos pendientes.

e Vista de notas de remision.

¢ Reporte de ingresos.

e Reporte de egresos.

e Reporte de inventario de almacén por grupos.
e Reporte de inventario de almacén general.

¢ Reporte de almacén de un grupo especifico.
e Kardex de materiales.

¢ Reportes mensuales.

e Uso de doble moneda.

e Mobdulo de Personal

El modulo de personal permite la gestion de la mano de obra empleada en una obra, asi
como la agrupacion de ésta en grupos de trabajo, permitiendo el control de los horarios,
las horas trabajadas en cada actividad de manera exacta y puntual. De la misma forma

este moédulo genera reportes para facilitar el trabajo del encargado de personal.

e Registro de personal.

e Grupos de trabajo.

e Altasy bajas.

e Administracion de cargos.

¢ Planillas de sueldos y salarios.

¢ Planilla de impuestos.
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e Parametros.

e Planilla de aporte a caja de seguros — Planilla de aporte a fondo de pensiones.

e Modulo Activos Fijos

El Sistema permite registrar bienes nuevos y bienes usados. La incorporacion de bienes
nuevos dentro del mes y gestion vigente asigna el tiempo de vida util del bien. Entre
otras de las modalidades que ofrece el madulo, se tiene la transferencia de activos fijos

ya sea de una oficina a otra o de un responsable asignhado a otro.

e Registro de alta de activos fijos.

o Registro de baja de activos fijos.

o Registro de transferencia.

¢ Registro de rubros contables y tipo de bien.
e Registro de ubicacién y responsable.

e Registro de actualizacion y/o depreciacion.
¢ Reporte de activos fijos.

e Reporte por rubro contable.

e Reporte de altas y bajas.

e Reporte por edificio, oficina y responsable.

e Impresion del documento de baja.

e Moddulo de Costos, Presupuestos y Contabilidad

El médulo de contabilidad, permite gestionar las cuentas contables, permitiendo un

control total de todos los datos contables, cuentas con las siguientes funciones:

e Parametrizacion de gestiones y periodos.

e Administracién de tipos de cambios, monedas y constantes contables.
e Cuentas contables.

e Registro de Bancos.

¢ Registro de cuentas por cobrar y pagar.

e Automatizacion de asientos.

e Libro de compras y ventas.
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e Registro de comprobantes.
e Presupuestos.

e Bancarizacion.

e Bitacora.

o Reportes contables.

2.3. Caracteristicas del Sistema ERP.

e Trabajo en red.- Podra trabajar desde cualquier equipo conectado a internet con los
usuarios conectados al mismo tiempo, el nUmero de equipos soportados por el Sistema
es ilimitado.

o Multiples usuarios.- El Sistema no tiene limite de usuarios trabajando al mismo
tiempo, puede crear usuarios la cantidad necesaria para el manejo de los diferentes
madulos.

e Seguridad.- Puede crear permisos para cada uno de los usuarios en el Sistema, con
el cual controlard que el usuario tenga las funciones especificas que se hayan
autorizado.

e Facil aprendizaje.- Toma poco tiempo aprender el manejo de los modulos del
Sistema, por lo que obtendréa rapidos resultados.

e Interfaces amigables.- El Sistema tiene interfaces amigables e intuitivas, orientando
al usuario, guiando al usuario sobre los errores existentes y didlogos de confirmacion.
e Exportaciones de reportes a Excel.- Tiene la opcion de exportar la informacion de
los reportes a Microsoft Excel, para la elaborar reportes especializados acorde a sus
necesidades.

e Modulo de respaldo.- Para cualquier contratiempo el Sistema provee de un médulo
de respaldo de informacion, desde el cual se puede recuperar la informacioén.

¢ Manual del Sistema.- Con el Sistema viene su respectivo manual de acuerdo a la
version implementada.

e Tecnologia usada.- El Sistema estd desarrollado sobre plataforma Java,
considerado como una de los mejores lenguajes de programacion por sus
caracteristicas de multiplataforma, de base de datos se usa PostgreSQL considerado
equivalentemente a Oracle en rendimiento y seguridad.

e Multiplataforma.- El Sistema ERP de SERMISUD, al estar desarrollado en
tecnologia web, es capaz de correr en diversos sistemas operativos con navegadores

compatibles.
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2.4.- Aplicacion del Modelo U&R

Tomando como base para determinar el impacto del Sistema ERP dentro de la Empresa
SEMISUD S.A. se opt6 por la aplicacion del modelo de evaluacién U&R propuesto por
los doctores Syvestre Uwizeyemungu y Louis Raymond, haciendo algunas
adaptaciones para que dicho modelo para que pueda ser aplicado en nuestro entorno.

2.4.1.- Identificacion de los Procesos de la Empresa

La Empresa SERMISUD en su estructura cuenta con 4 departamentos: Exploracion,
Operaciones, Administracién y Contabilidad; y Seguridad y Medio Ambiente, que

representan las actividades primarias de la Empresa.

Las actividades de apoyo son las siguientes: Sistemas y Tecnologias de la Informacion;

y la Gestién del Talento Humano.

Con el objetivo final de satisfacer los requerimientos y necesidades de
aprovisionamiento de materias primas del cliente: la Fabrica Nacional de Cemento S.A.
“FANCESA”.

A partir de la estructura de los procesos de negocio obtenida en el paso anterior, se
procedi6 a identificar cuales procesos y subprocesos de la Empresa SERMISUD estan

relacionados de una u otra forma con el Sistema ERP.

A través de los mdodulos con los que cuenta el Sistema ERP instalado en la Empresa,
se vio gue el Sistema abarca todos los procesos y subprocesos que generan informaciéon

de los distintos departamentos.

Por ahora el Sistema ERP tiene una relacion de ida y vuelta con los departamentos de
Operaciones, Administracion, Seguridad y Medio Ambiente; es decir, que los
departamentos suministran con informacion al Sistema y el mismo les devuelve la
informacion ya procesada, que necesitan. En cambio el departamento de Exploracion
no tiene una relacion de ida y vuelta, solo de ida; es decir, que el departamento soélo

suministra de informacién al Sistema.
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Los departamentos de Operaciones y Administracion son los mas beneficiados con el
Sistema ERP ya que dicho Sistema cuenta con los siguientes modulos: de transporte y
magquinaria, de personal, de almacenes, de activos fijos y de costos, presupuestos y
contabilidad; que relacionan en un mayor grado las actividades que se realizan en estos
departamentos, lo que hace que el Sistema facilite y ayude a tener un mejor desempefio
con la ayuda del Sistema ERP.

Gréfico 8

Cadena de valor y la intervencion del Sistema ERP

Gestion del Talento Humano
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Sistemas y Tecnologias de la Informacion
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Fuente: Elaboracion Propia
2.4.3.- Determinacién de los efectos causados por laimplementacion del Sistema
ERP

Anteriormente ya se mencionaron los efectos Operacionales, de Gestion, Estratégicos,
en Infraestructura y Organizacionales causados por el Sistema, expresado de acuerdo
a lo expuesto por Shang y Seddon (2000, 2002).

Se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1

Efectos causados por laimplementacion del Sistema ERP

Efectos Operacionales Causados

Reduccién de tiempos operativos

Eliminacion de procesos repetitivos

Reduccién de inventarios

Dependencia tecnoldgica

Aumento de la carga de trabajo

Efectos de Gestion Causados

Mejor planificacion para el uso de recursos

Estructuracion de procesos administrativos

Aumento de la gestion documental

Efectos en Infraestructura Causados

Visibilidad de la informacion para toda la Empresa

Construccion de objetivos comunes

Costos de mantenimiento

Efectos Organizacionales Causados

Aumento de la capacidad de procesamiento de la informacion

Reduccion de herramientas tecnoldgicas

Comprension del funcionamiento global de la Empresa

Cambio en los procedimientos de trabajo
Fuente: Shang y Seddon (2002).

Que posteriormente a través de las entrevistas se conocerd en qué grado el Gerente
General y los Jefes de Departamento percibieron los efectos con relacion a los indicadores
respectivos para cada uno de ellos, ya sean estos positivos o negativos, donde cero [0] si
estos no se dieron o son indiferentes para la organizacién, uno [1] si el impacto originado

es débil, dos [2] si el efecto es considerado como de mediano grado y tres [3] si se
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considera que el sistema ERP impacto en alto grado, teniendo en cuenta si el efecto fue
positivo, en cuyo caso se tomara un valor positivo, 0 caso contrario, tomando un valor

negativo para el grado de contribucion.

2.4.4.- Determinacién del grado de impacto.

Con el fin de determinar cuales son las areas de la Empresa SERMISUD que fueron
afectadas por la implementacién del Sistema ERP y determinar especificamente por
cual efecto, se procedi6 a realizar una correlacién entre los indicadores de gestion de la
Empresa vy los diferentes efectos causados por el Sistema, que fueron percibidos por el

Gerente General y por el personal de la Empresa SERMISUD.

Para realizar dicha correlacion se realizaron encuestas con el Gerente General de la
Empresa SERMISUD y con el personal que se encuentra directamente relacionado con
el Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP). Estos miembros de
la Empresa, a partir de su trabajo diario en cada una de las areas de la Empresa
respectivamente, identificaron cudl efecto del Sistema ERP con relacion a la forma de
trabajo que tenian antes de la implementacién de dicho sistema.

Para determinar la contribucion del Sistema ERP al desempefio de la Empresa se tomaron
los siguientes valores para conocer su la percepcién de los trabajadores; dandole un valor
de cero [0] si estos no se dieron o son indiferentes para la organizacion, uno [1] si el
impacto originado es débil, dos [2] si el efecto es considerado como de mediano grado y
tres [3] si se considera que el sistema ERP impacté en alto grado, teniendo en cuenta si
el efecto fue positivo, en cuyo caso se tomara un valor positivo, o caso contrario, tomando

un valor negativo para el grado de contribucién.

Los resultados de este ejercicio pueden observarse en las siguientes tablas:



Tabla 1

Impacto percibido del Sistema ERP por los trabajadoers de la Empresa SERMISUD S.A.

PREGUNTAS TRABAJADORES TOTAL %
112(3(4]|5(|6|7|8]|9|10[11|12|13|14]15

Reduccion de tiempos operativos 2 12131 2f2)|3|2|2|2|2]|3|3[3]|2]3 36 21%
Eliminacion de procesos repetitivos 3121322322323 |3[3]|3]3 39 29%
Reduccion de inventarios 2 21232232 |2|2|1|1|0]2|2 28 21%
Dependencia tecnoldgica 2 (3123|2202 |2|1]1]0f0|0]|0O 20 15%
Aumento de la carga de tabajo 111010221121 ]0|0|0]O 11 8%

[ 13 200
Mejor planificacién para el uso de recursos 312222 213133 313(13]3 40 40%
Estructura de procesos administrativos 2 2 2 212|112 33 33%
Aumento de la gestion documental 1 0 28 28%

[201] 200
Visibilidad de la informacién para toda la empresa 1 2 |3 312(2]1212]2]3 31 47%
Construccidn de objetivos comunes 2 |2 212|100 ]1f2 24 36%
Costos de mantenimineto 210211023211 |-1|-1]0(-1 11 17%

[ 6o 200
Aumento de la capacidad de procesamiento de la informacién 2 (2131312323323 |3[2|3]3 39 36%
Reduccion de herramientas tecnologicas 112|132 |1|3|2|2|2|21]2]|1]0 25 23%
Comprensién del funcionamiento global de la Empresa 3211122212221 |1|0]2|1 24 22%
Cambio en los procedimientos de trabajo 3|of1)12f(2)1|2|3|2(1j]0|0f0]|3]f0O 20 19%

[ 208 100%)

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 2
Impacto potencial del Sistema ERP por los trabajadoers de la Empresa SERMISUD S.A.

PREGUNTAS TRABAJADORES TOTAL %
1123|456 |7]8]|9|10(f11|12]13|14] 15
Reduccion de tiempos operativos 31331333333 [3]3]3([3]3]3 45 24%
Eliminacion de procesos repetitivos 313131333333 (3]3]3(3]3]3 45 24%
Reduccion de inventarios 313131333333 (3]3]3[0]3]3 42 22%
Dependencia tecnolégica 3133133303 3(3|]3]0(0]O0]O0 30 16%
Aumento de la carga de tabajo 313(310]0(3(3]3(3(3]3]0(0]O0]O0 27 14%

Mejor planificacion para el uso de recursos 313131333333 ([3]3]3(3]3]3 45 35%
Estructura de procesos administrativos 3133331333333 (3]3]3]3 45 35%
Aumento de la gestién documental 3133133333 ]3(3]|]3]0(3]3]0 39 30%
Visibilidad de la informacién para toda la empresa 3103333333333 ([3]3]3 42 39%
Construccion de objetivos comunes 313131333333 ([3]|]3]0([0]3]3 39 36%

w
o
w
w
w
o
w
w
w
w
w
o
o
o
o

Costos de mantenimineto 27 25%

Aumento de la capacidad de procesamiento de la informacién 313131333333 (3]3]3(3]3]3 45 28%
Reduccidn de herramientas tecnologicas 3133333333333 ([3]3]0 42 26%
Comprensién del funcionamiento global de la Empresa 313131333333 ([3]3]3[0]3]3 42 26%
Cambio en los procedimientos de trabajo 31031333 (3|]33(3|]0j0(f[0]3]0 30 19%

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.5.- Resultados de la evaluacion de impacto

A partir de la sumatoria del grado de impacto de los efectos del Sistema ERP en sus
distintos aspectos, percibidos por los trabajadores que se encuentran directamente
relacionados con el Sistema al desempefiar sus funciones diarias dentro de la Empresa
SERMISUD, por ende tenemos:

Ecuacion 1: Impacto del Sistema ERP en la Empresa.-

n
Z Efectos Causados = 409 = Impacto del ERP

i=1

El impacto potencial esperado por la Empresa SERMISUD, determinado por la Ecuacion 2,
consistiria en haber obtenido Unicamente fuertes impactos positivos por la implementacién

del Sistema ERP, por lo cual obtendriamos el siguiente resultado:

Ecuacién 2: Impacto potencial del Sistema ERP en la Empresa.-

n
Z(Impactos positivos) = 585 = Impacto potencial del ERP
i=1

La calificacion final o global de la implementacion del Sistema ERP en SERMISUD, se
obtiene de la relacién entre el impacto del ERP y el impacto potencial del mismo, como se

muestra en la siguiente ecuacion:

Ecuacion 3: Impacto global del Sistema ERP en la Empresa.-

Impacto del ERP
Impacto potencial

Impacto global =

I t lbl—409—070
mpacto global = = = 0.

Realizando una transformacion a una base 5, con el fin de emplear una escala de Likert

de 5 puntos, se tiene que:

Impacto global = 3.50 = 4
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Lo que muestra que para los trabajadores del area de Explotacion y Contabilidad la
implementacion del Sistema ERP tuvo un impacto importante para el desempefo y
desarrollo de sus actividades.

Efectos Operacionales causados por el Sistema ERP.-

Gréfico 9
Efectos Operacionales causados por el Sistema ERP

EFECTOS OPERACIONALES

Reduccion de Eliminacion de Reduccion de Dependencia Aumento de la
tiempos procesos inventarios tecnoldgica carga de tabajo
operativos repetitivos

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los Efectos Operacionales percibidos por los trabajadores de la Empresa, se
puede observar que el que tuvo un mayor impacto fue la eliminacion de proceso
repetitivos (29%), esto gracias al caracter integrador y el mayor flujo de la informacion que
aporta el Sistema; otro aspecto que destacan los trabajadores es la reduccion de los
tiempos operativos (28%), ya que gracias al Sistema ERP de puede contar con
informacion en tiempo real que agiliza los procesos dentro de la Empresa; dentro de los
beneficios Operacionales otro aspecto es la reduccion de inventarios (18%), es se puede

explicar que gracias al Sistema existe un mejor control y manejo de los materiales y
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recursos utilizados por la Empresa; cuando hablamos de dependenciatecnolégica (16%),
es un aspecto que muestra un impacto bajo, ya que la Empresa no solo depende del
Sistema para el desarrollo de las funciones diarias sino que la utiliza como una herramienta
de soporte para el mejor manejo de la informacién y para la toma de decisiones; en cuanto
al ultimo efecto Organizacional nos referimos a el aumento de la carga de trabajo (9%),
gue presenta un impacto bajo, ya que el Sistema ERP busca facilitar el desarrollo de las
funciones de los trabajadores, en busqueda de un rendimiento méas eficiente. Siendo
factores importantes para la gestion de la Empresa, ya que se agilizan los procesos y

desarrollo de estrategias.

Efectos de Gestion causados por el Sistema ERP

Grafico 10
Efectos de Gestidén causados por el Sistema ERP

EFECTOS DE GESTION

Mejor planificacion para eluso  Estructura de procesos Aumento de la gestion
de recursos administrativos documental

Fuente: Elaboracién Propia

Cuando nos referimos a los Efectos de Gestion podemos ver que el efecto que tuvo el
mayor impacto para los trabajadores desde la implementacion del Sistema ERP es la mejor
planificacién para el uso de los recursos (40%), esto se puede decir que se da gracias

a que ahora la Empresa cuenta con informacion actualizada y oportuna que hace que se
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tenga un mejor manejo de dichos recursos, usandolos de manera mas eficiente de lo que
antes se hacia; otro efecto de Gestion que tuvo un impacto importante es la estructuracion
de los procesos administrativos (34%), esto debido a que para la implementacion se tuvo
que hacer una restructuracion de los procesos para hacer la adaptacion de los modulos del
Sistema a la Empresa; y por ultimo el aumento de la gestiéon documenta (26%), que
considera que los tramites documentales (permisos de trabajo, solicitudes de materiales,
informacién de clientes, etc) se incrementaros, siendo un factor positivo ya que a nivel
gestion se necesita de este tipo de informacion para poder planificar estrategias gerenciales
y organizacionales.

Efectos en Infraestructura causados por el Sistema ERP

Grafico 11
Efectos en Infraestructura causados por el Sistema ERP

EFECTOS EN INFRAESTRUCTURA

Visibilidad de la informacion  Construccién de objetivos Costos de mantenimineto
para toda la empresa comunes

Fuente: Elaboracion Propia

Al hacer referencia a los Efectos en Infraestructura podemos ver que el efecto que tuvo
mayor impacto para los trabajadores es que ahora se tiene una mayor visibilidad de la
informacién para toda la Empresa (47%), siendo esta una de las principales
caracteristicas de los Sistemas ERP debido a su caracter integrador y de esta forma

eliminando procesos repetitivos haciéndolos més eficientes factor importante al hablar de
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la gestion de la Empresa; al tener mayor relacion entre las distintas areas de la Empresa
desde la implementacion del Sistema ERP se ve que los trabajadores percibieron un
impacto importante en la construccion de objetivos comunes (36%); y por ultimo dentro
de estos efectos el que tuvo un menor impacto fueron los costos de mantenimiento (17%),
esto debido a que los gastos no son elevados y los beneficios del Sistema ERP sean més
destacados al momento de desempefiar sus funciones diarias. Siendo factores positivos de
la implementacion del Sistema ERP en la gestion de la Empresa, ya que la gerencia

necesita de esta informacion para realizar estrategias para la vision futura de la empresa.

Efectos Organizacionales causados por el Sistema ERP

Gréfico 12
Efectos Organizacionales causados por el Sistema ERP

EFECTOS ORGANIZACIONALES

Aumento de la Reduccion de Comprension del Cambio en los
capacidad de herramientas funcionamiento global procedimientos de
procesamiento de la tecnologicas de la Empresa trabajo
informacion

Fuente: Elaboracién Propia
Dentro de los Efectos Organizacionales, se destaca el aumento de la capacidad de
procesamiento de lainformacion (38%), esto gracias a la capacidad del Sistema ERP de
integrar la informacion de todas las areas de la Empresa en un solo Sistema con informacion
actualizada y oportuna a disposicion de la gerencia para que tome las respectivas
decisiones de manera mas eficiente; la reduccion de herramientas tecnoldgicas (23%),
es otro efecto dentro de los Organizacionales que se da debido a que ahora la empresa
solo cuenta con un Sistema que relaciona todas las areas de la Empresa y vez de tener

uno para cada area; con la implementacion del Sistema ERP se tiene mayor comprension
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del funcionamiento global de la Empresa (22%), esto gracias a que ahora se todos tienen
acceso a la informacion de la Empresa en todas sus areas; la implementacion de un
Sistema ERP trae consigo un cambio en los procedimientos de trabajo (18%), efecto
gue no tuvo un impacto considerable demostrando que se tuvo una buena adaptacion al
Sistema por parte de los trabajadores de la Empresa. Aspectos que son positivos al
momento de evaluar el Sistema ERP en relacion a su impacto con la gestion de la Empresa.

2.5.- Proceso de Explotacion de Yeso

Grafico 13
Proceso de Explotacién de Yeso
PROCESO ACTIVIDAD EQUIPO
DESENCAPE SUELO VEGETAL EXCAVADORA, TRACTOR, VOLQUETA
PREPARACION CANTERA
CONSTRUCCION CAMINOS INTERNOS TRACTOR, MOTONIVELADORA
PERFORACION MALLA DE VOLADURA COMPRESOR NEUMATICO, MARTILLOS PERFORADORES

DINAMITA, ANFO, CORDON DETONANTE, MECHA SEGURIDAD

OPERACION DE LA CANTERA VOLADURA
RETARDADOR SUPERFICIE, FULMINANTE
ACOPIO EXCAVADORA
CARGUIO CARGADOR FRONTAL
TRANSPORTE
TRANSPORTE A PLANTA CAL ORCKO VOLQUETAS

Fuente: Elaboracion Propia

e Preparacion de la Cantera.- En esta etapa se realiza el desencape del suelo vegetal,
donde se determina la relacién Desmonte/Material Aprovechable, estimacion de tiempos y
secuencia de ejecucion, desmonte de las areas definidas; y la apertura de vias de acceso
con equipo pesado, donde se prepara la plataforma para el carguio, la carga de desmonte

a tolvas de volquetas y el depdsito de desmonte en areas de descarga.

e Operacion de la Cantera.- En esta etapa, se realiza el disefio de la malla de voladura,
la perforacion de taladros, carguio de explosivos en taladros y obtencién de materia
fragmentada. Para proceder al desgarre del material para el acopio y la preparacion de

banquina y plataforma de carguio.
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e Transporte.- en la Ultima etapa se realiza el carguio de la materia prima mezclada a
tolva de volquetas para transporte a tolva trituradora y finalmente transporte a planta de
Cal Orcko.

2.5.- Andlisis de los Estados Financieros a través de Ratios

A continuacion se muestra los ratios financieros mas importantes de las 2 gestiones previas

a la implementacion y hasta la actualidad.

Tabla 3
Ratios Financieros
ANTES DEL ERP IMPLEMENTACION DEL ERP
RATLOE 2012 2013 2014 2015 2016

LIQUIDEZ CORRIENTE 422 4,26 481 4,75 5,44
PRUEBA ACIDA 4,09 3,71 4,65 4,56 4,74
ROTACION DE INVENTARIOS 40,34 7,27 27,87 25,10 10,22
ROTACION DE ACTIVOS 1,30 1,09 1,36 0,86 0,95
ROTACION DE CTAS POR COBRAR 9,25 3,83 6,02 6,96 8,23
RAZON DE ENDEUDAMIENTO 0,19 0,20 0,62 0,35 0,26
RATIO DE SOLVENCIA 5,15 1,25 1,62 2,84 3,80
APALANCAMIENTO FINANCIERO 1,24 1,25 1,00 1,54 1,36
RATIO ACORTO PLAZO 0,94 0,93 0,34 0,39 0,35
RATIO DE LARGO PLAZO 0,06 0,07 0,66 0,61 0,65
MARGEN DE GANANCIABRUTA 0,26 0,32 0,29 0,22 0,31
MARGEN DE GANANCIANETA 0,08 0,07 0,07 0,03 0,10
ROI 0,10 0,07 0,06 0,03 0,09
ROE 0,12 0,09 0,09 0,04 0,13

2.5.1.- Liquidez Corriente

Fuente: Elaboracion Propia

Activos Corrientes

Pasivos Corrienes
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Gréfico 14

Liquidez corriente

LIQUIDEZ CORRIENTE

_— 4,81 = 4,75 —

4,2 m—— i, 6

Fuente: Elaboracién Propia

El ratio de Liquidez Corriente muestra el dinero disponible que tiene la Empresa para cubrir
sus obligaciones. En los ratios de SERMISUD se observa que existe un aumento
significativo desde la gestion 2014 que implementa el Sistema ERP, es decir que la
Empresa fue aumentando su capacidad de cumplir sus obligaciones, debido a que con el
Sistema se tiene una mayor visién de la informacion contable con que se puede crear
estrategias y tener un mejor uso de los recursos para alcanzar un mayor crecimiento

empresarial.

2.5.2.- Prueba Acida

Activos Corrientes — Inventarios

Pasivos Corrienes
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Gréfico 15

Prueba Acida

PRUEBA ACIDA

4,65

Fuente: Elaboracion Propia

Complementando al ratio de Liquidez Corriente se obtiene la Prueba Acida, que indica la
capacidad de la Empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo con sus activos
de mayor liquidez. De igual manera se observa un incremento desde la implementacién del
Sistema ERP gracias a la mayor capacidad de procesamiento de la informacion percibida
por los trabajadores de la Empresa se realiza una mejor planificacion de los recursos.

2.5.3.- Rotacion de Inventarios

Costo de Minerales Vendidos

Inventarios



57

Gréfico 16

Rotacion de Inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS

40,34

27,87
\ / ‘ T ——15,10
10,22

7,27
|

Fuente: Elaboracion Propia

Debido al crecimiento de la Empresa en los ultimos afios, los inventarios fueron
aumentando, aunque en el transcurso de los afios los porcentajes fueron disminuyendo en

relaciéon a las otras cuentas de los Activos.

A pesar de que los 2 primeros afos de la implementacion del control de los costos de
minerales vendidos no fueron del todo eficientes se observa un crecimiento en relacion a la
gestion 2013. Pero esta situacion empieza a cambiar nuevamente en la gestion 2016 donde
se tiene una disminucién en la rotacion. Por lo que es importante mencionar que la Empresa
aun debe trabajar en este aspecto para mejorar la eficiencia en el manejo de los inventarios,
haciendo un mejor uso de los recursos con los que cuentan para reducir costos de los
minerales explotados.

2.5.4.- Rotacion de Activos

Venta de Minerales
Total Activo
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Gréfico 17

Rotacién de Activos

ROTACION DE ACTIVOS

1,36
o \ /
1,09

Fuente: Elaboracion Propia

La Rotacion de Activos mide la eficiencia con la que la Empresa utiliza sus activos para
generar ventas; factor que la Empresa debe mejorar para hacer un mejor uso de sus activos,
que han tendido a incrementarse en los ultimos afios, utilizando de mejor manera la
informacion disponible proporcionada por el Sistema ERP para tener un mejor control de su

inversion como también de las ventas.

2.5.5.- Rotacion de Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar
Venta de Minerales
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Gréfico 18

Rotacion de cuentas por cobrar
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

9,25

/"‘

—_—

Fuente: Elaboracién Propia

La Rotacion de Cuentas por Cobrar mide la rapidez en que la Empresa convierte sus
cuentas por cobrar en efectivo; la informacién obtenida muestra que la empresa tuvo una
tendencia a incrementar las veces en que hace efectivo los cobros a sus clientes. Este
aporte positivo que se tuvo desde la implementacion del Sistema ERP se da gracias a su
base de datos Unica que hace mas agil el proceso de cobranza, mostrando mayor eficiencia
en el proceso y generando mayor liquidez para la Empresa.

2.5.6.- Razén de Endeudamiento

Total Pasivo
Total Activo
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Gréfico 19

Razén de Endeudamiento

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Fuente: Elaboracién Propia

La Razon de Endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que financian los
acreedores de la Empresa; este indicador muestra un aumento de la dependencia de capital
ajeno provocando un incremento acelerado del riesgo hasta el 2014, y a partir de ahi
empieza a descender. Como se ve en los afios previos a la implementacion del Sistema
ERP que el porcentaje de financiamiento propio es mayor que el de los acreedores.

2.5.7.- Ratio de Solvencia
Total Activo
Total Pasivo
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Gréfico 20

Ratio de solvencia

RATIO DE SOLVENCIA

Fuente: Elaboracién Propia

El Ratio de Solvencia mide la capacidad de la Empresa de cumplir con su obligaciones en
un tiempo determinado y si cuenta con los activos suficientes para hacer frente a esos
pagos. En la Empresa se observa que desde la implementacion del Sistema ERP cuenta
con una mayor capacidad para hacer frente a estas obligaciones, esto gracias a que con el
Sistema ERP se tiene un mejor control de los recursos de la Empresa al integrar la

informacion de todas las areas de la Empresa en un solo Sistema.

2.5.8.- Apalancamiento Financiero

Total Activo
Patrimonio
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Gréfico 21

Apalancamiento financiero

APALANCAMIENTO FINANCIERO

1,59 \
1,36
1,20 m— 1,25 \
1,00

Fuente: Elaboracién Propia

El Apalancamiento Financiero muestra la proporcion de los activos que ha sido financiado
con deuda; en el periodo de analisis se observa una baja en el apalancamiento financiero
en la gestion 2014 y a partir de ahi empieza a ascender en las siguientes dos gestiones.
Gracias a que el Sistema ERP propicia mayor informacion para tener un mejor control del

riesgo.

2.5.9.- Ratio a Corto Plazo

Pasivo Corriente

Total Pasivo
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Gréfico 22

Ratio a corto plazo

RATIO A CORTO PLAZO

[},94 — 0,93

Fuente: Elaboracion Propia

El Ratio a Corto Plazo mide el porcentaje correspondiente de las obligaciones a corto
plazo con relacién al total de las deudas; antes de la implementacion del Sistema ERP el
mayor porcentaje de la deuda era a corto plazo, lo que generaba mayores niveles de riesgo.

2.5.10.- Ratio a Largo plazo

Pasivo No Corriente
Total Pasivo
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Gréfico 23

Ratio a largo plazo

RATIO DE LARGO PLAZO

0,65
-____,.-—l-

0,66
-\

0,61

Fuente: Elaboracién Propia

El Ratio a Largo Plazo mide el porcentaje correspondiente de las obligaciones a largo
plazo en relacion al total de las deudas; una vez implementado el Sistema ERP el porcentaje
de la deuda a largo plazo respecto al total pasivo tiende a ser mayor, porque la Empresa
cambia su estructura financiera disminuyendo sus recursos provenientes de deudas de

corto plazo.

2.5.11.- Margen de Ganancia Bruta

Utilidad Bruta
Ventas de Minerales
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Gréfico 24

Margen de ganancia bruta

MARGEN DE GANACIA BRUTA

~—— 0,31
i \ /
0,22

0,32

Fuente: Elaboracion Propia

El Margen de Ganancia Bruta mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que
gueda después de que la empresa paga sus costos variables; este aspecto no resulta ser
favorable, ya que los costos de produccion tienden a aumentar, situacion que empieza a
cambiar en la gestion 2016 donde los costos bajan en relacion al nivel de ventas, obteniendo
un mayor ganancia bruta, situacion que se puede mejorar haciendo un mejor un mejor
control del proceso de explotacion de materias primas para reducir los costos.

2.5.12.- Margen de Ganancia Neta

Utilidad Neta
Ventas de Minerales
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Gréfico 25

Margen de ganancia neta

MARGEN DE GANACIA NETA

0,10
L -""-...‘
0,07 = (,07

0,03

Fuente: Elaboracién Propia

El Margen de Ganancia Neta mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que
gueda después de que se dedujeron todos los costos y gastos; en el periodo de analisis se
observa que en la dltima gestion la Empresa alcanza un mayor porcentaje de ganancia
respecto a las gestiones anteriores, esto gracias a que el Sistema proporciona informacion

actualizada y de manera oportuna para una mejor planificacion del uso de los recursos.

2.5.13.- Rendimiento del Capital Invertido (ROI)

Utilidad Neta
Total Activo
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Grafico 26
Rendimiento del Capital Invertido (ROI)

Fuente: Elaboracion Propia

El ROI mide la eficiencia general de la administracién para generar utilidades con el total
de sus activos; este indicador muestra un incremento considerable en la ultima gestion

demostrando una mayor eficiencia en el uso de su inversion.

2.5.14.- Resultado sobre Patrimonio (ROE)

Utilidad Neta
Patrimonio
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Grafico 27
Resultado sobre Patrimonio (ROE)

Fuente: Elaboracion Propia

El ROE muestra al porcentaje de utilidad o pérdida obtenido por cada unidad monetaria que
los duefios han invertido en la Empresa; el indicador muestra una variacion positiva, lo que
confirma que la decision de adquirir un Sistema ERP para la Empresa genera una
expectativa muy prometedora a futuro, ya que gracias a ello, se tiene una mejor gestion de
los procesos dentro de la Empresa.

2.6.- Andlisis FODA del Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales ERP
Para poder conocer cuales son los aspectos positivos que se debe explotar y los aspectos

negativos que se debe mejorar se opto por realizar un analisis FODA, que se presentan el

siguiente cuadro:
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Cuadro 2
Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Sistematizacion de la informacién Mejoras en los modulos existentes
Acceso a la informacion en tiempo real. |Disminucion del riesgo.

Agilidad en la informacion para la toma
de decisiones.

necesidades de la Empresa en base a
la legislacion boliviana

Licencias, Patentes (software libre) e

Mejor planificacion de los recursos.
Eliminacion de procesos repetitivos.

Reduccioén de costos operativos.

Infraestructura.
Incursionar en nuevos mercados.
Posibilidad de acceder a una
Certificacion ISO 9001.
DEBILIDADES AMENAZAS
Estructura de costos. Répidos cambios tecnolégicos.
Reaccion al Cambio. Posibles fallas de los servidores.
Falta de capacitacion. Dependencia de técnicos.
Ingreso incorrecto de la informacion Factores Climatologicos

Piratas informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia

Donde las Fortalezas hacen referencia a los aspectos positivos internos que tiene la
implementacién del Sistema, como ser la sistematizacion de la informacién que es una
de las principales caracteristicas de los Sistemas ERP, ya que procesa la informacion de
las diferentes areas de la Empresa en un Sistema lo que hace que exista un mayor flujo de
la informacion. Lo que lleva al otro aspecto sefialado como Fortaleza como es el acceso a
lainformacidn en tiempo real siendo este un aspecto altamente favorable para tener un
mejor manejo y control de los recursos de la Empresa, para utilizarlos de manera mas
eficiente de lo que se hacia anteriormente. Otra fortaleza identificada por el Sistema es la
de agilizar lainformacién paralatomade decisiones al contar con informacién en tiempo
real esto llega a ser posible, ya que de esta manera se puede tomar medidas correctivas
oportunas en aspectos que puedan estar fallando sin tener que llegar a una situacion critica.
Una de las principales ventajas que tiene el Sistemas ERP de la Empresa es que ha sido
elaborado al tamafio y las necesidades de la empresa bajo la legislacién Boliviana

por lo que gracias a eso se minimizan las posibles falencias y se tiene un mayor
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aprovechamiento del Sistemas ERP. Por Ultimo las patentes y licencias es una fortaleza
en este caso ya que estd hecha bajo el modelo de software libre y en infraestructura es
una fortaleza, ya que toda la infraestructura se encuentra en una “granja tecnologica” en

Estados Unidos (en la nube) con un costo de 500 ddlares anuales.

Las Oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria, una Oportunidad del Sistema que busca ser explotada es la de
mejorar los modulos existentes esto para aprovechar de mejor manera la informacion
proporcionada y corregir ineficiencias, con el apoyo del Sistema ERP la Empresa
disminuye el riesgo al contar con informacion actualizada y precisa de la explotacion del
yeso gracias a que proporciona una mejor planificacién de los recursos redisefiando
procesos y eliminando procesos repetitivos que estdn generando retraso y costos
adicionales, dando la opcion a la Empresa de incursionar en nuevos mercados.
Generando la posibilidad de acceder a una Certificacion 1SO 9001 gracias a que el Sistema
ERP mejora la calidad de los procesos dentro de la Empresa, ya que se tiene un mejor

control y seguimiento de las actividades realizadas dentro de la Empresa.

Las Debilidades se definen como un factor que lo hace vulnerable o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, la principal debilidad es la estructura
de costos ya que la Empresa no los diferencia por material ni por cantera haciendo que
este tenga un comportamiento irregular, otro factor es la resistencia al cambio que se
refiere a que el personal no se siente comodo al cambiar su forma habitual de trabajar, a
pesar que este cambio facilite el desarrollo de sus funciones diarias, esto esta directamente
con la otra Debilidad percibida por la gerencia que es la falta de capacitacién, ya que al
no tener la capacitacion adecuada les resulta complicada la adaptacion a la automatizacion
de procesos generando resistencia y rechazo a la implementacién de la nueva tecnologia,
lo que puede llevar a que no se ingresen correctamente los datos, ocasionando que la

informacion no sea precisa al momento de tomar decisiones.

Las Amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales,

en este aspecto un factor altamente preocupante son los rapidos cambios tecnol6gicos
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gue cada vez mas vertiginosos y hacen que las tecnologias requieran constantes cambios

y actualizaciones, la cuales resultan ser costosas.

Otra Amenaza es que existan posibles fallas de los servidores, por lo que se debe contar
con planes de contingencias en caso ocurran dichas situaciones y no perjudique el normal
funcionamiento de la Empresa. Por lo que existe una dependencia de los técnicos que
desarrollaron el Sistema debido al lenguaje y formas de manejo que tiene el Sistema para

dar solucién a distintos inconvenientes que puedan presentarse.

Otra amenaza es la existencia de piratas tecnoldgicos que pueden vulnerar la seguridad
del Sistema y utilizar la informacion de la Empresa para fines ilegales. Por ultimo Los
factores climatolégicos es otro factor que afecta la explotacion del yeso por lo que se
necesita del Sistema ERP para tener un control y seguimiento de explotacién para tomar

previsiones y cumplir con las metas establecidas.

2.7.- Estrategias DAFO

En el siguiente cuadro se puede observar el desarrollo de las estrategias DAFO, teniendo
en el primer cuadrante estrategias ofensivas (fortalezas y oportunidades) que tiene la
empresa, en el segundo cuadrante estrategias defensivas (fortalezas y amenazas), en el
tercero estrategias de reorientacion (debilidades y oportunidades); y finalmente en el cuarto

cuadrante estrategias de supervivencias (debilidades y amenazas).
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Cuadro 3
Estrategias DAFO

FO
Sistema ERP

especificamente para la Empresa cuenta

Al ser un hecho

con la facilidad de realizar ajustes o
incorporar nuevos modulos, que ayuden
tener los

una mejor planificacibn de

recursos, que lleven a reducir costos
operativos, reduciendo el riesgo y siendo
mas eficientes. Para que de esta manera la
Empresa pueda acceder a una certificaciéon
ISO 9001 gracias a contar con procesos

eficientes.

FA
Debido a los répidos cambios tecnoldgicos
se dan hoy en dia se tiene que ir
actualizando los Sistemas para que no
lleguen a ser obsoletos, situacién es que
genera costos adicionales, situacion que
debe ser aprovechada para mejorar lo que
ya se cuenta en la Empresa o incluir nuevos
componentes para mejorar los procesos y
tener un mejor control de las areas de la
Empresa, para hacer frente a cualquier

factor externo que se suscite.

DO
Contar con un Sistema de control de costos
por material y por cantera aprovechando la
informacion generada por el Sistema ERP.
Realizar capacitaciones al personal para
gue se adecuen a los nuevos procesos que
se vayan a implementar, para que la
Empresa cuente con procesos mas
eficiente y pueda incursionar en nuevos

mercados.

DA

Estar capacitados para utlizar la
informacion generada el Sistema ERP de
manera eficiente para hacer frente a
factores externos que puedan presentarse
y afecten el cumplimento de las metas

establecidas para la Empresa.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 1Il

3. Propuesta de Estrategia de mejoramiento continuo para el proceso de
explotacion de Yeso En la Empresa SERMISUD S.A.

Este capitulo busca desarrollar un estrategia que optimice el proceso de explotacion de
Yeso a partir de contar con la informacion integrada y actualizada a través de un Sistema

de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP).

El diagndstico realizado en la Empresa SERMISUD S.A. muestra que el Sistema
ERP tiene un impacto positivo para los trabajadores en su uso y manejo. Por lo que en
este capitulo se busca utilizar la informacién generada dentro del proceso de explotacion

de Yeso para mejorar dicho proceso y hacerlo mas eficiente.

3.1. Misién de la Propuesta

Elaborar un plan de mejoramiento continuo para el proceso de explotacion de Yeso en
la Empresa SERMISUD S.A. con la ayuda de la sistematizacion de la informacion a
través del Sistema ERP para desarrollar un proceso mas eficiente que pueda ser

utilizado para los otros procesos de explotacion de la Empresa.

3.2. Vision

La propuesta formula la siguiente vision:

“Acceder aunacertificacion ISO 9001 gracias a contar con procesos eficientes gracias
a la ventaja que aporta un Sistema de Planificacién de los Recursos Empresariales
(ERP) al ser un soporte para el control de Gestiéon y la toma de decisiones con

informacion precisa y oportuna”

3.3. Estrategia de mejora continua a partir del Circulo de Deming para mejorar

los procesos de explotacion

Este aspecto responde directamente al objetivo de la Estrategia de redisefiar el proceso

de explotacion de Yeso a partir de identificar falencias del proceso que actualmente se
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realiza la Empresa, con el soporte que provee el Sistema de Planificacion de los
Recursos Empresariales (ERP) en el manejo de la informacion, para que de esta manera
se optimice la administracion de los materiales y de los equipos para reducir costos.

El proceso a seguir para la elaboracion de la propuesta sera a partir de identificar
factores que deben ser mejorados del proceso de explotacién de Yeso al realizar un
control méds a detalle de las actividades diarias que estén ocasionando costos
adicionales e innecesarios a partir de la informacion generada por el Sistema ERP y las
entrevistas realizadas al Gerente General y al Jefe de Produccién. Para desarrollar una

estrategia que dé solucion a los factores que vayan a ser identificados.

Con la aprobacion de la propuesta y el apoyo tanto de la alta Gerencia como de los
trabajadores se obtendra un proceso que aporte de manera progresiva y continua para
ir mejorando los procesos de explotacibn de materias primas gracias a contar con
informacién precisa y actualizada de las actividades de la Empresa gracias a contar con

un Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP).

3.3.1. Objetivo de la Estrategia

Con la implementacién del Circulo de Deming y mejoramiento continuo se busca contar
con un proceso de explotacion de Yeso mas eficiente, minimizando errores y realizando
una mejor administracion de los recursos de la Empresa para ofrecer un producto de
mejor calidad y a menor costo utilizando la informacion generada por el Sistema de
Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP) como soporte para la toma de
decisiones, teniendo un mayor involucramiento de los empleados que trabajando en
equipo se pueda contar procesos de calidad que permita a la Empresa SERMISUD S.A.

alcanzar una certificacion 1SO 9001.
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Factores que inciden en el proceso

de explotacion de yeso

Materiales Contar con un
Directos de
Produccion. proceso de

explotacion de Yeso
mas eficiente,
gracias a contar con
= informacién
Directa. actualizada que se
exprese en la
reduccion de costos
de los factores que
Gastos inciden en dicho

Indirectos de
Produccidn. proceso.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1. Planificacion

En este paso se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen los
objetivos a alcanzar. Por lo que el estudio realizado del impacto y control de la Gestion
Financiera desde la implementacién del Sistema ERP en la Empresa SERMISUD S.A.
se plantea una estrategia basada en las areas de accidn en las que se va implementar

el método Deming y mejoramiento continuo dentro del proceso de explotacién de Yeso.

Factores identificados que se necesitan corregir para contar con mejores procesos
dentro de la Empresa para que esta funcione de manera mas eficiente y se disminuya
el riesgo al momento de tomar decisiones con el objetivo de mejorar los procesos
actuales relacionado a hacer un mejor uso de la informacién proporcionada por el
Sistema ERP para tener un mejor aprovechamiento del mismo al integrar la informacion
en un solo Sistema para contar con informacion actualizada y oportuna que ayude a la

alta gerencia tomar decisiones con la mayor certeza posible del proceso de explotacion
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de Yeso, realizando un control de costos més a detalle de las actividades clave en la
explotacién gracias a los modulos de Transporte y Maquinaria, Almacenes, Personal y
de Costos, Presupuesto y Contabilidad, actividades que tiene un impacto directo con la
Gestion Financiera de la Empresa.

Por lo que se busca utilizar la informacién proporcionada por el Sistema ERP para hacer
un mejor manejo de los recursos y de la maquinaria dentro del proceso de explotacién
de Yeso implementado un proceso para mejorarlo continuamente de manera progresiva

y asi reducir costos y tiempos dentro de dicho proceso.

3.4.1.1. Materiales Directos de Produccioén

Son los costos que se transfieren directamente al producto final y estan constituidos por
los siguientes:
e Materias primas directas: son los recursos materiales que en el proceso
productivo se incorporan y transforman en una parte o en la totalidad del proceso
de explotacién de Yeso: Cantera misma.

¢ Materiales directos: articulos transformados que acompafan pero que no

constituyen parte del proceso de explotacién de Yeso: Material detonante.

3.4.1.2. Mano de Obra Directa

Es la fuerza de trabajo empleada para extraer, producir y transformar la materia prima.
Consigna las remuneraciones, beneficios sociales, aportes, primas y comisiones que
perciben los trabajadores que ejecutan una labor directa en el proceso de explotacién

de Yeso.

3.4.1.3. Gastos Indirectos de Produccién

Son gastos que emergen de las actividades de explotacion de Yeso, es decir son los
costos que se generan en el area de produccion, que se dan a causa de las actividades
productivas, donde se mencionan los siguientes: Combustibles, repuestos, lubricantes,

alquiler, amortizaciones, mantenimiento, depreciacion entre otros.
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3.4.1.4. Falta de capacitacion

Debido a la falta de capacitacién de los trabajadores no hacen un uso eficiente de los
materias y recursos que la Empresa les proporciona, generando desperdicios,
cometiendo errores, generando informacion erronea al cargar datos incorrectos en el
Sistema, demorando méas de lo debido al realizar sus funciones, lo que se traduce en
tomar decisiones erréneas que generan costos adicionales para la Empresa que pueden
ser corregidos al realizar capacitaciones y haciéndolos parte del proceso de

mejoramiento continuo que se busca implementar.

3.4.1.5. Resistencia al cambio

Este factor va de la mano con la falta de capacitacion, debido a que para todos somos
reacios y tenemos una tendencia de rechazar lo que no conocemos, por lo que como se
menciond anteriormente lo que se necesita es romper esos paradigmas y demostrarles
que se husca facilitar y mejorar los procesos de la Empresa y de igual manera las

funciones que tienen que realizar, para que estas sean cada vez mas eficientes.

Por lo que al hacerlos parte de proceso de mejora continua los motivara a aportar y
contribuir con el desarrollo de la Empresa para hacerla cada vez mas eficiente y

rentable.

3.4.2. Hacer

En este paso se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Donde
primeramente se establecen acciones proyectadas segun los factores identificados que
se requiere dar solucién en el paso de Planificacion, empezando en primera instancia
con cambios moderados para tener mayor certeza en el resultado que se pretende

obtener.

Se plantea el disefio de un proceso de mejoramiento continuo en 3 etapas, donde se
realizaran cambios progresivos en el uso y administracion de los recursos a utilizar en

el proceso de explotacion de Yeso.
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3.4.2.1. Plan de Mejoramiento Continuo

Situacién Actual.- En la actualidad la Empresa tiene establecido un Sistema de
contabilidad y control de costos global, es decir, que en las operaciones en todas las
canteras son registradas como si se tratara de una sola unidad de costos.

Se muestra en los siguientes graficos que son el reflejo de los Estados Financieros que

se encuentran en el Anexo X.

Gréfico 28
Venta de minerales/Costo de minerales vendidos
(Expresado en BS.)
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Fuente: Elaboracion propia

Como muestra el gréfico, se ve que la Empresa presenta un comportamiento irregular,
por lo que es necesario tener un control mas eficiente de los costos.

Es por este motivo que se plantea un sistema de costeo por cantera y material explotado
gue complemente y optimice al Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales
(ERP) con el que cuenta la Empresa, en busca de tener un mejor control que ayude a
administrar mas eficiente de los recursos y el manejo de la maquinaria, lo que se

traducird en menores costos operativos y mayor productividad para la Empresa.
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Grafico 29
Porcentaje de costo de minerales vendidos y ganancia bruta en relacion a la

venta de minerales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

B Costo de mineralesvendidos M Ganancdia bruta

Fuente: Elaboracién propia

Este grafico muestra el porcentaje de los costos de minerales vendidos con relacion a
la venta de minerales, siendo porcentajes bastante altos, por lo que se necesita realizar
un prorrateo por volimenes producidos: Tn/dia/mes/afio y por cantera. Haciendo mas
efectivo el control de los costos, lo que se reflejara en un mejoramiento y luego en un

aumento de la productividad.

Grafico 30
Gastos: Administrativos y de Comercializacién
(Expresado en BS.)
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En esta relacién, la Empresa también presenta un comportamiento irregular, donde no
deberia haber gran variacién, al ser costos fijos. Por lo que se tienen que estandarizar

para tener un mejor control y una administracion mas eficiente de estos costos.

Gréafico 31

Porcentaje Ganancia/Pérdida Neta del Ejercicio

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se muestra el porcentaje que representa la ganancia de cada gestién con
relacion a la venta de minerales, como se observa, también existe un comportamiento
irregular, debido a que la Empresa no tiene sistematizada la informacion por cantera, ni
tampoco tiene un sistema de costos que le permita evaluar por qué de las variaciones
significativas de periodo a periodo. La razén principal es que todos los costos fijos y

variables no son cargados ni al producto, ni al periodo de manera adecuada.

Esta situacion es la principal causa que origen una distorsion en el comportamiento tanto
de los costos como margenes de contribucion, lo cual a su vez deriva en una vision
Unica de los Estados Financieros, es decir, sin diferenciar el comportamiento de cada
cantera o unidad de produccion. Lo que mejorara a partir de la implementacion del plan
de mejoramiento continuo, gracias a hacer un uso mas eficiente de los recursos de la

Empresa.
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3.4.2.2. Plan Propuesto de mejoramiento continuo

Este plan, tiene como objetivo establecer de manera apropiada los costos que permita
tomar decisiones apropiadas para un proceso de explotacion mas eficiente de las
canteras.

Gréfico 32

Ejemplo del Plan de Mejoramiento Continuo

ETAPA 1
Establecer un Sistema de costeo por cantera
Menor cantidad de desperdicios
Reducir costos de produccion

ETAPA 2
Sistema de costos con informacion (til, oportuna y confiable
Menos demoras
Eliminacion de procesos repetitivos

ETAPA 3
Sistema de costos confiable
Incursionar en nuevos mercados
Mejorar la calidad de los productos

Fuente: Elaboracién propia.

Cada etapa constara de dos meses, en las que se esperan los siguientes resultados en
cada una de ellas, haciendo que el proceso de explotacién de Yeso vaya siendo mas
eficiente. Esto con la ayuda de la informacion generada por el Sistema de Planificacién
de los Recursos Empresariales (ERP) y a una capacitacion a los trabajadores.

En la primera etapa se pretende establecer un Sistema de costo por cantera que
reducira los tiempos operativos al redisefiar el proceso de carguio de la materia prima,
lo cual hara que este sea mas rapido reduciendo el tiempo de horas/maquina y el uso

de combustible.

En la segunda etapa se contara con un informacion de costos por cantera, asi mismo al
hacer un uso més eficiente de la maquinaria y de los recursos de la Empresa se obtendra

menores demoras y se eliminaran procesos repetitivos que no generen valor para la
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Empresa y contribuya en el cumplimiento de los requerimientos del cliente de manera

eficiente y oportuna.

En la ultima etapa se presentard un Sistema confiable de costos sobre los resultados de
todo el proceso por lo que la Empresa mejorara la productividad al aumentar la cantidad
de materia prima explotada por jordana a un mejor costo, lo que le permitird incursionar
en nuevos mercados al ofrecer un producto de mayor calidad a un precio mas

competitivo que el de la competencia.

3.4.3. Verificar

En esta paso se deja un periodo de tiempo de prueba para verificar si las acciones
realizadas tienen un correcto funcionamiento. Donde se hara seguimiento de las
acciones implementadas en el plan de mejoramiento continuo para ir determinando si la
mejora no cumple las expectativas iniciales habra que modificarla para que se ajusten

a los objetivos esperados.

Gréfico 33
Momentos de verificacion
ETAPA 1
10% menos en costos operativos

8% mayor productividad
20% menos tiempos operativos

ETAPA 2
25% menos en costos operativos
20% mayor productividad
25% menos tiempos operativos

¥

ETAPA 3
35% menos en costos operativos
25% mayor productividad
30% menos tiempos operativos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3.1. Implantacidn de la Matriz de Auto-Calidad

La implantacion de la Matriz auto-calidad para este trabajo, se utilizara para hacer
seguimiento a la implementacion del plan de mejoramiento continuo. El proceso de

implantacion se constituye en cinco fases:

e Formacion e implicacion de los empleados.

e Seleccion de las areas para el desarrollo de la MAQ.

e Puesta en marcha de la MAQ.

e Utilizacién e integraciéon de la MAQ en el trabajo diario.

e Aplicacién y andlisis de resultados.

e Lafaseinicial

Constituye la base del desarrollo y éxito de la implementacion la MAQ para las areas de
la Empresa, ya que sin una formaciéon adecuada y una implicacién total por parte de la
estructura organizativa de la Empresa la aplicacion de la matriz de auto-calidad ayude
a tener un mayor control y seguimiento del Plan de mejoramiento continuo.

La formacién sera disefiada sobre auto-calidad y sobre técnicas tanto de identificacion
como de resolucion de problemas. Dicha formacién serd realizada a todos los
trabajadores que estén trabajando en el yacimiento de Yeso en esta primera etapa de

implementacion.
Una vez realizada dicha formacion se definiran los equipos de trabajo, constituido por
un equipo multifuncional sobre la base de las areas en las que se implantaran la MAQ,
asignando el papel de lider del equipo a cada supervisor de area.

e Enlasegunda fase
Primeramente se desarrollara la implantacion de la MAQ en las siguientes areas de:
e Explotacion.- sobre la base de las mejoras implementadas en el plan de

mejoramiento continuo, hacer seguimiento a los nuevos procesos y constatar que

estos estén agregando valor, reduciendo tiempos y costos.
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¢ Contabilidad.- con laimplementacion de un sistema de costos por material explotado
y por cantera, verificar si se tiene un control méas eficiente de los mismos, haciendo
gue tengan un comportamiento mas estable y si este nuevo sistema implementado

esté generando informacion precisa y util para la toma de decisiones.

e Latercerafase

Se desarrollara posteriormente a la formacién deseada para la puesta en marcha de la

MAQ en las areas de Contabilidad y Explotacion.

Grafico 34
Hoja de registro de defectos

HOJA DE REGISTRO DE DEFECTOS
PROCESO: SEMANA N
EMPLEADO: TURNO:
PUESTOS: SECTOR.
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES ACUMUL.
1
2
3
4
5
Defecto no conocido

Fuente: Elaboracién propia basado en Shingo(1993)

Inicialmente la Matriz sera llenada por el responsable de cada proceso para su envio y
posterior revision de los jefes (supervisores) en sus respectivas areas de las cuales son
responsables. La matriz se llenara de manera semanal y los resultados seran
analizados, escogiendo las falencias mas recurrentes que estén generando mayor
impacto en los costos, al hacer mal uso y administracion de los recursos, para establecer

planes de accién.

En esta fase es importante que los talleres de capacitacion hayan sido eficientes para
gque no existan problemas en el llenado de la matriz de auto-calidad, por lo que se
necesitard el apoyo y esfuerzo de todos para que esta herramienta de control sea

implantada y utilizada de manera eficiente.
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e Lacuartafase

Tiene el objetivo de hacer intervenir mas trabajadores, invitdndolos a las reuniones
periddicas para que se interioricen y conozcan los problemas de manera directa en lugar

de conocerlos a través de sus supervisores.

De igual manera, se iran incorporando nuevos funcionarios que ayuden con el
cumplimiento y llenado de MAQ, generando mayor compromiso de los trabajadores lo
que se traducira en resultados cuantificables en aspectos de productividad y deteccion

de defectos.

Por lo que en esta fase, al igual que en las anteriores, se necesitara el apoyo de todos
en la Empresa, con el objetivo perseguido de tener cero defectos para que de esta
manera se tenga un proceso de explotaciéon de materias pirmas de mayor calidad de los

gque se hace actualmente.

Gracias a la matriz de auto-calidad se contara con una herramienta util y sencilla, cuyos
beneficios se traducen en un incremento de la calidad y productividad, como

consecuencia de la disminucién del nimero de defectos.

¢ Finalmente para la quinta fase

Se realizaran reuniones mensuales entre los jefes de area y el gerente general para dar
a conocer cuales fueron los problemas identificados por los trabajadores en las hojas de
registro de defectos y cuales fueron las gestiones realizadas para dar solucién a dichos
problemas, para que de manera conjunta se haga seguimiento del proceso de

implementacién del plan de mejoramiento continuo.

3.4.3.2. Resultados esperados

e Reduccién de costos operativos. Al hacer un mejor uso de la informacion
proporcionada por el Sistema ERP se va disminuir costos al tener una administracion
mas eficiente de los recursos de la Empresa y gracias a contar con un proceso de

explotacion de Yeso que se va ser presentar cada vez menos costos al reducir errores,
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tener menos demoras y tener un mejor empleo del tiempo de la maquinaria y de los

materiales.

¢ Aumento de la productividad. Al ir desarrollando procesos cada vez mas eficientes
llevara a tener mayores indices de productividad en la Empresa al contar con productos
de mejor calidad y a menor costo.

e Mejor control. Al contar con una herramienta que ayude en el control y deteccion de
fallas percibidas que sirva de soporte a la informacion generada por el Sistema ERP
para tomar decisiones correctivas y dar solucién a cualquier problema que se presente

de manera oportuna.

e Trabajo en equipo. Gracias a tener que analizar los resultados anotados en la MAQ,
esto exige que exista la colaboracién y trabajo en equipo dentro de la Empresa.

e Implicacion de los trabajadores. Debido al involucramiento de los trabajadores que
requiere este proceso, se tendra mayor eficiencia en la deteccion de problema y cémo

darle solucién de manera efectiva.

3.4.4. Actuar

Para determinar el ciclo se deben estudiar los resultados desde la Gptica que nos deja

el trabajo en el know how de la Empresa:

e ;Qué aprendimos?
A qué se debe utilizar la informacién disponible que ofrece el Sistema ERP para mejorar
los procesos de la Empresa para hacerlos mas eficientes, como ser: reduccion de costos

y optimizacién en los procesos de produccion.

e ;Dbénde mas podria ser aplicado?
Al ser procesos similares este plan de mejoramiento continuo puede ser aplicado a todos

los procesos de Explotacién de la Empresa en todas las canteras y materiales.
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o (De qué manera puede ser estandarizado?
Al realizar la secuencia de las etapas planteadas en la plan de mejoramiento continuo
para los otros materiales y canteras.

¢ (/COmo mantendremos la mejora lograda?
Manteniendo el método Deming y el mejoramiento continuo como parte de la politica
empresarial de SERMISUD S.A. buscando ofrecer un servicio de mejor calidad de lo

gue se hace actualmente al ser un proceso que no tiene un final.

Una vez finalizado el proceso se debe estudiar los resultados y determinar si con este
proceso se tiene un proceso de explotacion de materias primas eficiente que presente
menores costos, debido a presentar menor cantidad de desperdicios y demoras,
cumpliendo con las metas establecidas y satisfaciendo plenamente las necesidades del
cliente proporcionando un producto a calidad.

En caso los resultados no sean satisfactorios se deberan realizar los respectivos
cambios para ajustar los resultados al objetivo determinado.

En este punto se concluye el ciclo, pero por tratarse de un proceso de Mejora Continua
se debe pensar que existen objetivos superiores, por lo que una vez terminado este
paso se debe volver al primero periddicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar
siendo este un proceso que puede ser implementado en todas las canteras en las que
trabaja la Empresa SERMISUD S.A.
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Conclusiones

El Sistema ERP de la Empresa SERMISUD S.A. fue desarrollado al tamafio y
necesidad de la Empresa, actualmente se encuentra en la segunda version
utilizando tecnologia nueva, debido al impacto positivo que tuvo para la
Empresa, haciendo mejoras en los mddulos existentes y procesos que hacen
que el sistema sea mas rapido que en la primera version, eliminando los reportes
fisicos ya que el Sistema los genera de manera automdtica al cargar la

informacion de las distintas areas.

La aplicacién del Modelo U&R muestra que la implementacion del Sistema ERP
en la Empresa SERMISUD S.A. fue positivo para los trabajadores, alcanzando
un impacto global de 3.5 puntos sobre 5 en la escala de Likert, donde destacan
la reduccion de tiempos operativos, eliminacién de procesos repetitivos, mejor
planificacion de los recursos, visibilidad de la informacién en toda la empresa y

un aumento en la capacidad de procesamiento de la informacion.

La situacion financiera de la Empresa presenta deficiencia en el control de costos
ya que no los diferencia, haciendo como si fuera un solo material, lo que
ocasiona que no se tenga un control eficiente de los costos incurridos en el

proceso de explotacion y por cantera.

En el andlisis histérico de los ratios financieros se observé que desde la
implementacién del Sistema ERP aument6 la liquidez de la Empresa, esto se
debe principalmente a contar con informacién precisa que ayuda a tomar
decisiones y desarrollar estrategias para tener una mejor administracion de los
recursos. En cuanto a la rotacién de inventarios se tiene una tendencia negativa,
esto debido a la falta de control de los costos de minerales vendidos, que
presentan un comportamiento irregular en las distintas gestiones. Al referirnos a
la rotaciébn de cuentas por cobrar se ve una tendencia creciente desde la
implementacion del Sistema ERP, esto gracias a que ahora la empresa cuenta
un mecanismo de control que le facilita hacer efectivo sus cuentas por cobrar. Al
contar con mayor liquidez la Empresa tiene mayor solvencia, ya que tiene la
capacidad de pago necesaria para hacer frente a sus obligaciones en los tiempos

establecidos. EI margen de ganancia bruta presenta una tendencia a ir



92

incrementandose esto si se utiliza de manera eficiente la informacion generada
por el Sistema ERP para tener un control més eficiente de los costos, lo cual se
traduce en un mayor beneficio para la Empresa y para los accionistas.

Con la aplicacién de método Deming y el mejoramiento continuo se tiene un
manejo mas eficiente de la informacién generada por el Sistema de Planificacion
de los Recursos Empresariales (ERP), al aportar informacion confiable, clara y
oportuna de los distintos procesos de explotacién de materias primas para la

toma de decisiones.
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Recomendaciones

e Tomando como fundamento y razon de ser de SERMISUD proveer de materias
primas de calidad, se debe implementar el modelo Deming para los demés
procesos de explotaciéon de la Empresa debido a su homogeneidad para contar
con un sistema de costeo por material y por cantera que permita tener un control
mas eficiente para tomar decisiones de manera especifica por cada material

explotado.

¢ Contando con un ambiente favorable de la fuerza laboral en la implementacion
del Sistema ERP, debe aprovecharse esa fortaleza que permitird un ambiente
laboral favorable para el desarrollo de un proceso de implementacion
participativo y comprometido tanto entre los trabajadores cuanto en los

ejecutivos.

e El plan de mejoramiento continuo propuesto para el proceso de explotacién de
yeso sea el inicio para desarrollar procesos y sistemas eficientes que lleven a la
Empresa SERMISUD S.A. a contar con una certificacion 1ISO 9001 haciendo de
este proceso parte de su politica empresarial; por ello, es necesario sistematizar
y brindar el apoyo logistico para alcanzar el éxito esperado.

o En préximas actualizaciones, se debe incluir en los médulos de contabilidad del
Sistema ERP el control de costos por materia prima y por cantera, lo que aportara

a la Empresa mayor efectividad en el control y en la toma de decisiones.

e La base del trabajo de implementacién del mejoramiento continuo y el método
Deming deben ser los efectos operacionales causados en todos los
Departamentos, pero sobre todo en los de operacion y a partir de ahi tomar como
base para la fase de explotacion tal como se propone en el Plan de Mejoramiento

Continuo.

e Esimprescindible fijar los principios de rigurosidad en el trabajo y sistematizacion
en el flujo de informacién para que los momentos de verificacion sean la base de

la retroalimentacion y asi se garantice el éxito del Plan propuesto.
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ANEXOS



Anexo |
ENTREVISTA GERENTE GENERAL

¢ Qué motivé a la Empresa la adquisicion e implementacion de un sistema ERP?

¢Los miembros de la Empresa conocen los beneficios de contar con un Sistema ERP?

¢ Considera que fue una buena inversion la adquisicion del Sistema ERP?
e Fortalezas
e Oportunidades
e Debilidades

e Amenazas

¢De qué manera la implementacion del Sistema ERP ha beneficiado a la Empresa en

el proceso de explotacion de Yeso?

¢ Considera que con el Sistema ERP se hace un control eficiente del proceso de

explotacion de Yeso?

¢, Qué aspectos se podrian mejorar en el proceso de Explotacion de Yeso?



Anexo I
ENTREVISTA JEFE DE PRODUCCION

Describa brevemente el proceso de explotacion de Yeso y que factores intervienen en
el mismo.

¢Qué aspectos cree que se necesitan mejorar para contar con un proceso de
explotacién de Yeso mas eficiente?

¢Para usted el Sistema ERP es un apoyo para el control y la toma de decisiones?

¢ Estaria de acuerdo con implementar un sistema de control que incluya a los

trabajadores para que identifiquen aspectos a mejorar?



Anexo Il
ENTREVISTA JEFE DE CONTABILIDAD

¢, Qué piensa del cambio que trajo consigo la implementacion del Sistema ERP?

¢, Cudles son los principales beneficios que percibié en el desarrollo de sus labores
diarias desde la implementacién del Sistema ERP?

¢, Qué calidad de informacion financiera proporciona el Sistema ERP al momento de

tomar decisiones?

¢En qué grado considera usted que la implementacion del Sistema ERP mejor6 la

gestion financiera de la Empresa?

¢, Considera que fue una buena inversién la adquisicion del Sistema ERP?

¢En qué cree usted que se podria mejorar para tener un mejor aprovechamiento de los

beneficios que trae consigo la implementacion del Sistema ERP?



Anexo IV

ENCUESTA

Como miembro de la Empresa SERMISUD S.A. califique de 1 a 3 el impacto percibido
por el Sistema ERP en relacién a la forma anterior de trabajo, dandole un valor de cero
[0] si estos no se dieron o son indiferentes para la organizacion, uno [1] si el impacto
originado es débil, dos [2] si el efecto es considerado como de mediano grado y tres [3]
si se considera que el sistema ERP impact6 en alto grado, teniendo en cuenta si el

efecto fue positivo, en cuyo caso se tomara un valor positivo, o caso contrario, tomando

un valor negativo para el grado de contribucién.

BENEFICIOS

-3

OPERACIONALES

Reduccion de tiempos operativos

Eliminacion de procesos repetitivos

Reduccién de inventarios

Dependencia tecnolégica

Aumento de la carga de trabajo

DE GESTION

Mejor planificacién para el uso de recursos

Estructura de procesos administrativos

Aumento de la gestion documental

DE INFRAESTRUCTURA

Visibilidad de la informacién para toda la empresa

Construccion de objetivos comunes

Costos de mantenimiento

ORGANIZACIONALES

Aumento de la capacidad de procesamiento de la

informacioén

Reduccion de herramientas tecnoldgicas

Comprension del funcionamiento global de la

Empresa

Cambio en los procedimientos de trabajo




Anexo V

SERVICIOS MINEROS DEL SUD SERMISUD S.A.
BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015
Expresado en Bolivianos

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades

Inversiones temporales

Cuentas por cobrar con empresas relacionadas

Otras cuentas por cobrar

Inventario de materiales y suministros
Gastos pagados por adelantado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo fijo neto

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

CUENTAS DE ORDEN
Concesiones Mineras

TOTAL CUENTAS DE ORDEN
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE

Deudas con empresas relacionadas
Cuentas por pagar comerciales
Deudas fiscales y sociales

Otras deudas, provisiones y previsiones
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Prevision para indemnizacién
Deudas Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

CUENTAS DE ORDEN

Concesiones Mineras

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

PATRIMONIO NETO

Capital Pagado

Ajuste de capital

Reserva Legal

Ajuste de reservas patrimoniales
Resultados acumulados

Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

AL 30/09/2016

4.713.911
6.194.947
4.234.068

995.870
2.895.110
3.432.037

22.465.944

22.395.434
293.978

22.689.412

1

1

45.155.357

1.559.743
1.428.341
1.108.355

35.000

4.131.439

615.849
7.150.489

7.766.337

11.897.776

12.000.000
6.794.404
403.753
68.129
9.730.937
4.260.357

33.257.580

45.155.357




Anexo VI

SERANISUD SA.

Servicios Mineros del Sud

1101001
1101008
1102000
1103001
1104001
1104002
1105005
1110002
1012000
1112001
1113002

1201000
1202000
1208000

ACTVO
ACTIVO CORRIENTE:

CAIA HICA

BANCOS

INVERSIONES TEMPORARIAS

CTAS A COBRAR

CTAS A COBRAR FANCESA

CTAS A COBRAR ISSA

CUENTAS POR COBRAR NO COMERCIALES
FONDOS EN AVANCE

INVENTARIO MATERIALES ¥ SUMINISTROS
GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO
INPUESTOS PREPAGADOS

TOTALACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE:

ACTIVO F110

AGOTAMIENTO DEPRECIACION ACUMULADA
QTROS ACTIVOS

TOTALACTIVONO CORRIENTE

CUENTAS DE ORDEN:

CONCESIONES MINERAS
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

TOTAL GENERAL ACTIVO

£3.101.888

BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015
Expresado en Bolivianos
- 2101000
8.34.251 2105001
11814026 2105002
602 2110001
5.007.547 2111001
531 2120000
1115 2113000
8507 2114000
1149713 2117001
1300305 2119001
298,749
811012 2201001
2250001
20034507
(5.350039)
307.91
U
3101001
3101002
3102001
1 3101004
1 3103001
3103002

PASIVO
PASIVO CORRIENTE:

CUENTAS DCTOS. POR PAGAR COMERCIALES
CTAS. A PAGAR FANCESA

CTAS, A PAGAR IS5A

SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR
AGUINALDOS Y PRIV POR PAGAR

APORTES PATRONALES ¥ LABORALES PAGAR
RETENCIONES, OTROS DESC.
IMPUESTOS Y RETENCIONES FISCALES
BROVISIQN P/SERVICIOS EXTERNOS
DOCUMENTOS POR PAGAR CJP

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE:
PREV.INDEMNIZ.AL PERSONAL
DOCUMENTOS POR PAGAR L/P
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL GENERAL PASIVO

CUENTAS DE ORDEN:

CONCESIONES MINERAS
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

PATRIMONIO:

CAPITAL SOCIAL

AJUSTE DE CAPITAL

RESERVA LEGAL

AJUSTE DE RESERVAS PATRIMONIALES
RESULTADO ACUM. EIERC. ANTERIORES
RESULTADOS DELEJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

3.082.867
1586.164
0
182.298
443,660
66.182
8188
512806
32.000

5.914.164

614476

8.644.809
9,259,285

15.173.449

12.000.000
6.13.785
344.95%
51693
8216076

1175927
27928431

13100888 |



Anexo VII

SERANISUD A

Servicios Mineros del Sud

1101001
1101008
1102000
1103001
1104001
1104002
1105005
1110002
1012000
1112001
1113002

1201000
1202000
1208000

ATV
ACTVO CORRIENTE:

CAA CHICA

BANCOS

INVERSIONES TEMPORARIAS
CTAS A COBRAR

CTAS A COBRAR FANCESA

CTAS A COBRAR 54

CUENTAS POR COBRAR NO COMERCIALES
FONDOS EN AVANCE

INVENTARIO MATERIALES Y SUMINISTROS
GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO
INPUESTOS PREPAGADOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE:

ACTIVO F1JO

AGOTAMIENTO DEPRECIACION ACUMULADA
OTROS ACTIVOS

TOTALACTIVONO CORRIENTE

CUENTAS DE ORDEN:

CONCESIONES MINERAS
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

TOTAL GENERAL ACTIVO

25.633.166

BALANCE GENERAL

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
Expresado en Bolivianos
- 2101000
13902504 2105001
3648890 2105002
1,060 2110001
5730952 2111001
39215 2111002
650 2120000
1318 2113000
888,983 2114000
83275 2117001
593319 2117001
25,638,165

201001
3101001
1 3101002
1 3102001
3101004
3103001
3103002

PASIVO
PASIVO CORRIENTE:

CUENTAS DCTOS. POR PAGAR COMERCIALES
CTAS. A PAGAR FANCESA
CTAS. A PAGAR 554

SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR
AGUINALDOS POR PAGAR

PRIVIAS POR PAGAR

APORTES PATRONALES Y LABORALES P/PAGAR
RETENCIONES, OTAOS DESC

IMPUESTOS Y RETENCIONES FISCALES
PROVISION IMPUESTOS MUNICIPALE
BROVISION P/SERVICIOS EXTERNOS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE:
PREV.INDEMNIZ AL PERSONAL
DOCUMENTOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL GENERAL PASIVO

CUENTAS DE ORDEN:

CONCESIONES MINERAS
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

PATRIMONIO:

CAPITAL SOCIAL

AJUSTE DE CAPITAL

RESERVA LEGAL

AJUSTE DE RESERVAS PATRIMONIALES
RESULTADO ACUM. EIERC. ANTERIORES
RESULTADOS DELEJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2188973
1513805

176,585
26265
146,258
65.834
141
940.141
3047
15,500

5301759

510463

9927.281
10497750

15.825.509

12.000.000
5.385.939
0143
35.209
5.756.978
2350481



Anexo VIII

SERANISLD SA

Servicios Mineros del Sud

1101001
1101008
1102000

1104001
1104002
1105005
1110002
1012000
1112001
1113002

1201000
1202000
1208000

ATV
ACTVO CORRIENTE:

CAACHICA

BANCOS

INVERSIONES TEMPORARIAS
CTAS/DCTOS A COBRAR COMER

PREVI, CTAS/DCTOS, COM, INCOBRABLES
CTAS A COBRAR FANCESA

CTAS A COBRAR 1S54

CUENTAS POR COBRAR NO COMERCIALES
FONDOS EN AVANCE

INVENTARIO MATERIALES Y SUMINISTROS
GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO
INPUESTOS PREPAGADOS

TOTALACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE:

ACTIVOFIIO

AGOTAMIENTO DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVO INTANGIBLE

TOTALACTIVONO CORRIENTE

TOTAL GENERAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN:
CONCESIONES MINERAS
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

2443550

BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013
Expresado en Bolivianos
- 2101000
5,794,515 2105001
4105418 2105002
1 2110001
(11.227) 21001
183,161 2100
3199 200000
259 213000
- 214000
2800946 217000
956,196 217000
60922 218001
21558952 2201001
8,006,552 3101001
(2370183) 3101002
U815 3102001
3101004
5,884,599 3103001
3103002

SN0
PASNO CORRENTE:

CUENTAS DCTOS, POR PAGAR COMERCIALE
CTAS. A PAGAR FANCESA

CTAS. APAGAR 1S54

SUELDOS Y SALARICS POR AGAR
AGUINALDOS POR PAGAR

PRINIAS POR PAGAR

APORTES PATRONALES Y LABORALES PIPAGAR
RETENCIONES, O7ROS DESC
INPUESTOS Y RETENCIONES FISCALE
BROVISION INPUESTOS MUNICIALES
BROVISON PISERVICIOS EXTERNGS
TOTALPASNO CORRENTE

PASIVO NO CORRIENTE:
PREVINDEMNIZ.AL PERSONAL
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL GENERAL PASIVO

PATRIMONIO:

CAPITALSOCIAL

AJUSTE DE CAPITAL

RESERVA LEGAL

AIUSTE DE RESERVAS PATRIMONIALES
RESULTADO ACUM. EJERC. ANTERIORES
RESULTADOS DELEJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN:
CONCESIONES MINERAS
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

1.849.716
1551827

137120
1154
131676
50.0%
10871
1183270
5100
2998

S6LI0

391.081
391,081

5452185

12000000
429819
125,885
6.582
358

2030932
21991365

A0,



Anexo IX

" 0t
" 0
" 0w

ATNO
ACTIVO CORRENTE

(A CHICA

BANCOS

INVERSIONES TENPORARIS
(TAS A COBRAR

CTAS A COBRAR FANCESA

(TAS A COBRAR 54

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
FONDOS N AVANCE

INVENTARIO MATERIALES Y SUMINISTROS
GAST0S PAGADOS POR ADELANTADO
(REDITO FISCAL ENDIENTE

TOTALACTVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE:

ACTIVOF1IO

AGOTAMIENTO DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVO INTANGIBLE

TOTALACTVONO CORRIENTE

TOTAL GENERALACTO

BALANCE GENERAL
AL30 DF EFTENBRE DE 201
Expresado en Bolivanos

010
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I 11
g
B
10 21300
" g
o3t R 11
Tk IV
5823 T80
1818820
700t
1B 010
TRT3C TR 1711
e T
o
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10
BEB9S

PASNO
PASVO CORRENTE

CUENTAS DCTO5,POR PAGER CONERCALES
CTAS.APAGAR ANCESH

(745 APAGAR 54
SUELDOS Y SALARIS POR PAGAR

OTROS BENEFII0S LABORALE POR PAGAR
PORTE PATRONALES Y LABORALE PPAGAR
RETENCIONE, OTROS DESC
INPUESTOS Y RETENCIONESFISCALS
PROVISION INPUESTOS MUNICPALE
PROVISION PSERVIIOS EXTERNOS
TOTAL ASVO CORRENTE

PASIVO NO CORRIENTE:
PREV.INDEMNIZ AL PERSONAL
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL GENERAL PASIVO

PATRIMONIC:

CAPITALSOCIAL

AJUSTE DE CAPITAL

RESERVA LEGAL

AJUSTE DE RESERVAS PATRINONIALES
RESULTADO ACUM, EJERC. ANTERIORES
RESULTADOS DELEJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

143204
JEERIM

116.5%
1L
45
5%
101988
5100
598

4306.308

81201
281201

4387509

12000000
341781
8050

[k
1128004

2357116
18041419

BB



Anexo X

RESULTADOS POR GESTIONES

Ventas de minerales
Costo de minerales vendidos
Ganancia bruta

(Gastos:
Gastos de Administracion
Gastos de Comercializacion

Ganancia operativa

Otros Egresos Ingresos:

Otros Ingresos

Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes

Otros Gastos

Ganancia/perdida neta del ejercicio

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Bs Bs Bs Bs Bs
30.714.705 30.004.180 34.772.603 36.909.050 13.064.294
(22.865.249) (20.368.401) (24.778.987) (28.862.769) (29.602.023)
7.849.456 9.635.779 9.993.616 8.046.281 13462.271
(1.935.661) (5.075.168) (4.143.846) (4.985.899) (5.846.280)
(2.327.092) (1921.071) (2.633.861) (1879.682) (2.284.829)
3.586.703 2639539 3.215.908 1.180.700 5.33L162
832208 1.287.280 1623143 1,086,877 986,985
(696.831) (623.384) (811.330) (332.076) (331.110)
(1.365.054) (1.272.503) (1677.240) (759.574) (L.726.680)
2.357.116 2030932 2.350.481 L175.927 4.260.357




